ALZBETKA, n. o., SKOLSKA 429/4, 052 01 SPISSKA NOVA VES

PROGRAM CENTRA PRE DETI A RODINY,
ALZBETKA, n. o.

SPISSKA NOVA VES

S Géinnostou od 01. 07. 2025



CPP —
IPROD —
MsU —
NRS —
OocU -
PVP —
RUVZ —
RZP —

Vysvetlivky a skratky

Centrum poradenstva a prevencie
Individualny plan rozvoja osobnosti dietata
Mestsky uUrad

Nahradna rodinna starostlivost

Obecny urad

Plan vychovnej prace

Regionalny urad verejného zdravotnictva
Rychla zdravotnd pomoc

SPODaSK — Organ socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately

§Z8 -

UPSVaR —

A
ZUS -

Specialna zakladna 8kola

Urad prace socialnych veci a rodiny
Zakladna skola

Zakladna umelecka Skola



Nalezitosti programu Centra pre deti a rodiny

a) kontaktna adresa centra a telefonne cislo alebo iny kontaktny udaj centra

Kontaktnd adresa:  Centrum pre deti a rodiny, ALZBETKA, n. o.
Skolskd €. 429/4, 052 01 Spisskd Nova Ves
Telefonické kontakty: Riaditel— 0915 872 101, 053/4298973
Socialny pracovnik a psycholég — 0911 220 535, 053/4298973
Pohotovostny mobil — 0911 220 535
Samostatne usporiadand skupina na Skolskej — 0918 465 437
Samostatne usporiadana skupina na Zimnej—0911 720 535
Mailova adresa: alzbetka.snv@gmail.com

b) adresa miesta vykonavania opatreni alebo miest vykonavania opatreni, ak sa
opatrenia vykonavaiju vo viacerych budovach centra

1.) Centrum pre deti a rodiny, ALZBETKA, n. o.
Skolska ¢. 429/4, 052 01 Spisska Nova Ves

2.) Centrum pre deti a rodiny, ALZBETKA, n. o.
Zimna ¢. 200/65, 052 01 Spisska Nova Ves

c) ucel centra

Centrum pre deti arodiny ALZBETKA, n. o., (dalej len ,centrum®) je zariadenie zriadené
na ucel vykondvania opatreni podla zdkona 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti
a socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov podla:

e §45 ods. 1 pism. a), ktoré docasne nahradzaju dietatu jeho prirodzené rodinné prostredie
alebo nahradné rodinné prostredie na zdklade rozhodnutia sidu o nariadeni Ustavnej
starostlivosti, o nariadeni neodkladného opatrenia alebo o uloZeni vychovného opatrenia;

e § 46 ods. 1 pism. b) bodu 2, pre plnoletd fyzicki osobu, ktorou je mladd dospely,
po ukonceni pobytového opatrenia sidu nadobudnutim plnoletosti dietata.

d) druh vykonavanych opatreni

Centrum je zariadenie zriadené na ucel vykonavania opatreni podla § 49 ods. 1 pism. a), b),
c) zdkona 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti asocidlnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, ktoré docasne nahradza dietatu jeho prirodzené rodinné
prostredie alebo ndhradné rodinné prostredie na zaklade rozhodnutia sudu:
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e o nariadeni neodkladného opatrenia,
e 0 uloZeni vychovného opatrenia,
e 0 nariadeni Ustavnej starostlivosti.

Centrum podla tohto zdkona vykondva aj opatrenia podla § 46 ods. 1 pism. b) bodu 2.
pobytovou formou na zéklade dohody o predizeni pobytu plnoletej fyzickej osoby, ktorou je
mlady dospely, po ukonéeni pobytového opatrenia sudu nadobudnutim plnoletosti dietata.

e) forma vykonavania opatreni

Centrum vykonava opatrenia podla zakona 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti
a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov podla ucelu, na ktory bolo
zriadené - pobytovou formou.

f) opis cielovej skupiny

Cielovou skupinou su deti vo veku od O - 18 rokov, ktoré su do centra umiestnené na zdklade
rozhodnutia sudu o uloZzeni neodkladného opatrenia avychovného opatrenia alebo
o nariadeni Ustavnej starostlivosti a mladi dospeli, t. j. deti, ktoré boli v centre umiestnené
na zaklade nariadenej Ustavnej starostlivosti, po dosiahnuti pInoletosti poziadali o predizenie
pobytu vcentre abola medzi nimi acentrom uzatvorend dohoda o prediZeni pobytu
mladému dospelému.

Centrum toho ¢asu nezamestnava profesiondlnych rodicov, ale v pripade potreby podfa § 51,
ods. 6, pism. b) a c) ma vytvorené podmienky aj na prijatie dietata mladsieho ako 6 rokov.

Dieta mladsie ako 6 rokov mdZe byt do zariadenia prijaté vtedy, ak sa jedna o dieta:

e ktoré je umiestnené vcentre na zadklade rozhodnutia sudu o uloZeni vychovného
opatrenia alebo rozhodnutia sudu o nariadeni neodkladného opatrenia, ak sud kona
vo veci vychovného opatrenia pobytovou formou, a umiestnenie v profesionalnej rodine
nie je vhodné vzhladom na ucel vychovného opatrenia,

e v ktorého zaujme je z dovodu zachovania surodeneckych vazieb spoloné umiestnenie
surodencov a spoloCné umiestnenie surodencov v profesiondlnej rodine je spojené
so zavaznou prekazkou.

Centrum svoju ¢innost poskytuje detom v ramci KoSického kraja, pripadne v ramci okolitych

krajov.

h) celkovy pocet miest v centre a ak centrum vykondva opatrenia pobytovou formou
vo viacerych budovach centra, pocet miest v jednotlivych budovach centra

Centrum vykonava opatrenia socidlnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately v dvoch

samostatne usporiadanych skupinach s po¢tom:

e Samostatne usporiadana skupina na Skolskej: budova na adrese Skolska 429/4, Spisska
Nova Ves: 10 miest

e Samostatne usporiadand skupina na Zimnej: budova na adrese Zimna 200/65, Spisska
Nova Ves: 10 miest

Celkovy pocet miest v centre je: 20 miest.



i) opis vnutornych priestorov a vonkajsich priestorov centra, a ak centrum vykonava
opatrenia pobytovou formou, opis podmienok zachovania stikromia vratane opisu
podmienok na osobnu hygienu

¢ Opis vnatornych priestorov centra

Prvd samostatne usporiadand skupina je ubytovand v budove ALZBETKA n. o., Skolska 429/4,

Spisska Nova Ves. Budova je zrekonStruovany objekt v roku 2005.

e Podzemné podlaZie — vstup schodiskom z prizemia objektu, miestnost na pranie, susiaren,
Zehliaren, sklad a kotolia.

e Prvé nadzemné podlazie — hlavny vstup, hala, samostatna prevadzka Sukromnej materske;j
Skoly Alzbetka, kniznica, kaplnka, tri kancelarie, priestor pre navstevy, hygienické
zariadenie, Satne deti.

e Druhé nadzemné podlazie

- vstup uzatvorenym schodiskom a upratovacia komora;

- 4 izby pre deti, 2 kipelne (sprchy, umyvadla, WC) a miestnost s WC a umyvadlom;

- samostatna miestnost pre odbornu individuainu pracu s dietatom;

- hala - priestor pre spolocenské aktivity a oddych deti;

- kuchyna s jedalfiou a prislusnym skladom;

- pracovna pre vychovavatelov a Satfa s kupelnou (sprcha, umyvadlo, WC);

- multifunkéna miestnost (sprcha, umyvadlo, WC).

- Exteriér budovy

- Budova centra je skraslend okrasnymi stromami, kvetinovymi zdhonmi a skalkami.
Dotvara ju vlastny dvor so zahradou. Je zabezpecena oplotenim.

Druhd _samostatne usporiadand skupina je ubytovana v prenajatych priestoroch

nehnutelnosti na adrese Zimnda 65 v Spisskej Novej Vsi. Objekt je dvojpodlaznou budovou

situovanou v centre mesta. Ide o zrekon$truovany objekt, ktory ma ALZBETKA, n. o.,

v podndjme na zaklade zmluvy.

Prvé nadzemné podlazie — hlavny vstup s vonkajsSim schodiskom z dvora objektu, chodba

a sklad pod vnutornym schodiskom veducim na dalSie poschodie.

- vpravo od vchodu je navstevna miestnost, kipelfa (sprcha, umyvadlo, WC) a technicka
miestnost (pracka, vylevka, susiaren, sklad);

- vlavo je spolocenska a obyvacia miestnost - priestor pre spolo¢enské aktivity a oddych
deti;

- kuchyna s jedalfou, prislusny sklad, umyvadlo a WC, zadverie s vychodom na dvor
s obojstrannym schodiskom.

Druhé nadzemné podlazie — schodiskom od hlavného vstupu

- vpravo sa nachdadza pracovia pre zamestnancov;

- 1lizba pre deti a zariadenie pre osobnu hygienu deti (sprcha, umyvadlo, WC);

- vlavo od schodiska su 3 izby pre deti, chodba, miestnost s WC a umyvadlom.

Exteriér budovy

- Budova CDR sa nachddza na nadvori komplexu stavieb so spolo¢nym dvorom, do ktorého
sa vchadza z ulice Zimna €. 65. Dvor je zabezpeceny branou z hlavnej ulice, ako aj zadnou
branou s oplotenim so vstupom do dvora.




e Opis vonkajsich priestorov centra

ALZBETKA, n. 0., ma vlastny dvor a zdhradu prispdsobené na celoroény pobyt deti vonku.
V zdhrade su dva altanky, murované ohnisko, trampolina, zahradny domdcek pre deti,
hojdacky, pieskovisko, detské ihrisko s preliezkami, Smykacka, pruzinova hojdacka a zostava
fitness sady na cvicenie.

Exteriér ma krytu terasu vybavenu hojdackou, sedacou stpravou a konferenénym stolikom
pre chvile oddychu.

K dispozicii je duchovny a oddychovy kutik s lavickami a lurdskou jaskynkou.

Uvedeny vonkajsi priestor vyuzivaju obidve samostatne usporiadané skupiny.

e Opis podmienok zachovania sukromia a podmienok na osobnu hygienu

Centrum je usporiadané a materidlne doplfiované tak, aby bolo na urovni Standardného
byvania. Vybavenie centra vytvara priestor sprvkami pedagogiky M. Montessori
pre upevnenie pocitu bezpecia, istoty a pokoja dietata s moznostami rozvoja jeho tvorivosti
a samostatnosti.

Kazdé dieta md vlastni postel a priestor na odkladanie osobnych veci pozostavajuci
zo skrine, no¢ného stolika a spolo¢ného stola. Skrine su uzamykatelné. Ak si dieta praje
uzamykanie osobnych veci alebo je zamykanie skrifi potrebné z dévodu mozného odcudzenia
veci detmi navzajom, centrum pristupuje k uzamykaniu skrin alebo izieb. KIG¢ od izby zostava
vzdy v zariadeni. KIU¢ od skrine moze mat dieta pri sebe, pricom na poZiadanie zamestnanca
centra skrifiu otvori. V pripade vlastnenia kltca od skrine je dana skuto¢nost zaznamenana
v IPRODe a PVP. Vychovavatelia p6sobia na deti a vykondavaju preventivne aktivity zamerané
na uvedomenie si ochrany osobného vlastnictva, preventivne aktivity zabranfujluce
delikventnému sprdvaniu (kradeZiam, nedovolenému alebo svojvolnému poziciavaniu si
cudzich veci... ).

Skupiny maju vytvorené pravidlda pre zachovavanie sukromia a reSpektovanie osobného
priestoru. Ak sa v centre nachadza mlady dospely, centrum vytvdara podmienky a priestor
pre jeho samostatné fungovanie.

Priestory v centre umoziiuju spolo¢né ubytovanie surodencov. Ak je to potrebné, umoznuju
aj oddelené ubytovanie chlapcov a dievcat, ¢im sa zdroven vytvara bezpecny priestor
pri prezliekani a zachovavani osobnej hygieny. Aj pri osobnej hygiene sa deti ucia tolerancii
a ohladuplnosti, sddérazom na zachovanie potrebného sukromia dietata. Vychovavatelia
do tychto priestorov vstupuju citlivo a s reSpektom. Pri osobnej hygiene asistuju len mladsim
detom alebo detom v pripade potreby alebo na poZiadanie detmi. Starsie deti a tie, ktoré
maju osvojené hygienické navyky sa umyvaju samé, pricom dvere do kupelhe sa
z bezpecnostnych dévodov nezamykaju. Starsie deti sa mozu pocas hygieny zamykat, potom
kfu¢ od kupelne vratia vychovavatelovi.

Rodicov ainé blizke osoby deti, ako aj iné navstevy prijimame v priestoroch na prizemi
v nadvstevnej miestnosti.

Do buducna planujeme vytvorit pre vikendové pobyty rodiov a inych blizkych oséb deti
v zariadeni vhodnejsie podmienky cez isté stavebné Upravy a prace.



j) pocet zamestnancov centra, Struktura pracovnych miest s uvedenim dosiahnutého
vzdelania zamestnancov podla § 4; ak centrum zabezpecuje odbornii pomoc alebo
¢innost podla § 49 ods. 5 zakona, program centra obsahuje aj informaciu
0 zabezpeceni tejto odbornej pomoci alebo ¢innosti inymi odbornikmi

Zamestnanci Centra pre deti a rodiny, ALZBETKA, n. o.:

e riaditel n. o. - Il. stupen VS (0,5 uvéizok)

odborny tim centra:

o zodpovedny zastupca - II. stupefi VS (0,5 dvézok)

e socialny pracovnik - II. stupefi VS socidlna praca (1 uvizok)

e psycholég - II. stuperi VS psycholdgia (1 uvézok)

vychova v dvoch samostatne usporiadanych skupindch:

e vychovavatel - I. a Il. stupert VS; UpIné stredné odborné vzdelanie s pozadovanymi
kvalifikacnymi predpokladmi v sudlade s vyhlaskou ¢. 1/2020 Z. z.
o kvalifik. predpokladoch pedagog. a odbornych zamestnancov (4,5 uvézkov)

e pomocny vychovavatel - najmenej Uplné stredné a Uplné stredné odborné vzdelanie

(6 — 7,5 tvézkov)

administrativa a prevddzka:

o ekondém, administrativny a personalny pracovnik - SS ekonomika, 1. VS (spolu: 1 tvézok)

e gazdina - stredné odborné vzdelanie (0,25 uvdzok)

e udrzbar - Udrzbarske prace na zdklade dohody, na urcity ¢as podla potrieb.

Odborni pomoc alebo &innost, ktora je v zaujme dietata, centrum zabezpecuje aj u inych

poskytovatelov. Dlhodobo vyuZiva sluzby:

e klinického psycholdga,

e pedopsychiatrickej ambulancie,

e centra poradenstva a prevencie (CPP) — odborna psychologicka a Specidlnopedagogicka
diagnostika,

e prislusnikov policajného zboru SR, tim psycholégov z obcianskeho zdruzenia IP¢ko a iné,
a zamestnancov orgdnu socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately — preventivne
programy a aktivity,

e canisterapie, hipoterapie — ktoré moézZeme definovat ako lieebny kontakt cloveka
a zvierata. SU sucastou zooterapie i metddou rehabilitacie, sliZiacou k podpore
psychosocidlneho zdravia deti a plnoletych fyzickych os6b. Vyuzivame ich na uvolnenie
napatia, agresivity, autoregulacie, nacviku zodpovednosti a pod.

k) opis sposobu oznamenia deti, rodi¢ov a inych fyzickych os6b s programom centra

1. Dieta je s programom centra oboznamené pracovnikmi odborného timu &o najskor

po prichode, s prihliadnutim na jeho aktudlny psychicky stav.

e Oboznamenie sa kona individudlne, zavisi to od veku a mentalnej isocidlnej Urovne
dietata; je reSpektovana individualita dietata, vychadzame zo stavu a emocionalneho
prezivania situacie samotnym dietatom, veku a jeho mentalnych schopnosti.

e Realizuje sa formou priatel'ského rozhovoru a vytvorenej prijemnej atmosféry pre dieta.

e Vrozhovore predstavime zariadenie, sposob fungovania — doélezité su pravdivé
informacie pre dieta. V pripade potreby alebo nejasnosti, resp. uplatriovani jeho obsahu
je dietatu opakovane poskytnuta moznost vysvetlenia programu centra.
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e Vhodnou formou oboznamime dieta sjeho zakladnymi osobnymi pravami
i povinnostami.

e Vysvetlime moznosti kontaktu s rodi¢mi a inymi blizkymi.

e Mensiemu dietatu ulahéime pochopit program vhodnym sp6sobom napr. aj na vyveske,
na dostupnom mieste s moznostou grafického/obrazového spracovania.

e Dietatu predstavime den v nasom centre, vsetko, ¢o ho ¢akd a ¢o sa mu ponuka:
Vnutorny program centra, zapajanie sa do programu centra, prava a povinnosti dietata.

e Vrozhovore predstavime dietatu ,jeho tetu” (klfucového pracovnika), ktory mu je
k dispozicii.

e Informdacia o oboznameni sa dietata s Programom centra je zaznamenana v IPRODe.

2. Rodiéia a iné blizke osoby st s programom centra pri umiestiiovani dietata oboznameni

socidlnym pracovnikom, v pripade jeho nepritomnosti inym pracovnikom odborného timu.

Ak pri umiestiiovani dietata rodicia nie su pritomni:

e socialny pracovnik, v pripade jeho nepritomnosti pracovnik odborného timu, oboznami
rodi¢ov s programom centra osobne pri ich prvej ndvsteve centra, pocas prvej navstevy
v rodine, na pripadovej konferencii, pripadne telefonicky;

e vysvetlenie jednotlivych bodov programu centra s moZnostou podat rodicom alebo inym
osobam dokladnejSie vysvetlenie programu a sp6sobu fungovania centra moéZe byt
aj jednym z bodov pripadovej konferencie.

3. Iné fyzické osoby maju moznost oboznamit sa s Programom centra na webovom sidle
centra https://cdr.alzbetka-no.sk/program-cdr/ . V tlacenej podobe je k dispozicii priamo
v centre.

1) opis odbornych metéd prace s dietatom, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi
osobami, pre ktoré sa vykondavaju opatrenia v centre a sp6sob zapdjania
spolupracujucich subjektov do odbornej prace centra

Centrum vytvara podmienky na vykondvanie odbornych metdéd prace s dietatom a jeho
rodi¢om, osobou, ktord sa osobne stard o dieta, inou blizkou osobou alebo so Ziadatelom
o nahradnu rodinnu starostlivost.

NasSe centrum zabezpecuje plnenie Ucelu najma vykondvanim sociadlnej prace, psychologickej
pomoci a starostlivosti, vychovou a dal$imi odbornymi c¢innostami, ktoré zodpovedaju
odbornym metddam prace uvedenych v programe centra.

Pri praci s jednotlivcom resSpektujeme jeho individualitu, vytvarame atmosféru dovery, ¢o
umozriuje lepsie poznanie a nasledne napliianie potrieb dietata. Pri praci v skupine davame
moznost spolurozhodovat o diani v skupine ako aj o veciach, ktoré sa tykaju jeho samého.

1. Metddy socidlnej prace s dietatom, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi osobami

e Pozorovanie — je neoddelitefnou sucastou prace socidlneho pracovnika pri procese
diagnostikovania. |de o zamerné a koncentrované sledovanie dotknutych os6b, ¢im
ziskavame informacie o sprdvani, o spdsobe vystupovania, o vztahoch k okoliu, o vztahu
k materidlnym veciam, o ich ndzoroch, pocitoch a pod.

o Empatické pocavanie — nasou snahou je hibkové vnimanie druhej osoby, toho, ¢o sa v nej
deje, jej pocity, potreby. UmozZriuje nam to odhalit skuto¢né motivy jej slov a jednania.
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Rozhovor — ako zdkladna forma medziludskej komunikacie, nam umoznuje ziskavat
informdcie z priamej socidlnej interakcie zd¢astnenych oséb.

Vysvetlovanie — v pripade nedostatocne pochopenych okolnosti, alebo pri¢in niecoho,
¢o nie je dost jasné, je naSou snahou objasnit dané javy tak, aby sa stali zrozumitelnymi
a pochopitelnymi pre vsetky zacastnené osoby.

Podpora — je jednym z najucinnejSich nastrojov proti strachu a stresu. Je dolezité inym
osobam poskytnut pocit, Ze ndm na nich zaleZi, Ze su pre nas doleZité a Ze stojime pri nich
bez akéhokolvek odsudzovania ich momentalnej Zivotnej situacie. Tymto vytvarame
atmosféru dovery, o ndam umoznuje lepSiu vzajomnu spolupracu pri rieSeni problémov.
Prevencia — prostrednictvom poradenstva a preventivnych programov sa centrum snazi
predchadzat, ¢i zabrarovat vzniku socidlno-patologickych javov u oséb, ktoré mame
v starostlivosti, alebo s ktorymi prichadzame do kontaktu pri rieSeni ich Zivotnej situacie.
Pripadova konferencia — pri umiestneni dietata do centra realizujeme v spolupraci
s UPSVaR pripadovu konferenciu do 2 tyZdhov od umiestnenia dietata za Ucelom
stanovenia planu socidlnej prace s dietatom ajeho rodinou. V prvom rade ide vidy
o sandciu dietata do jeho prirodzeného rodinného prostredia. VyuZzivame spolupracu
Sirokého spektra osob, ¢i subjektov, ktoré moziu akymkolvek sp6sobom napoméct
k dosiahnutiu tohto ciela. V pripade neuspesnosti tohto ciela, sa ciel meni na
sprostredkovanie nahradnej rodinnej starostlivosti, resp. na pripravu na osamostatnenie.
Stretnutie rodinného kruhu — ide o model prace s ohrozenou rodinou, ktorym chceme
dosiahnut hlavny ciel a tym je mobilizacia prirodzenej podpornej siete okolo dietata.
Pribuznych a ludi spatych so Zivotom dietata stimulujeme aby sami vytvarali plan riesenia
pre dieta a preberali za neho zodpovednost podla ich mozZnosti.

Zber informacii — c¢len odborného timu pocas jednotlivych stretnuti s dietatom alebo
fyzickou osobou, aktivne zbiera o nich vietky potrebné informacie. U¢elom je ich lepsie
spoznanie a nastavenia adekvatnej pomoci, ktora vyvstava z ich potrieb.

Stanovenie anamnézy — socialny pracovnik centra zostavuje socidlnu anamnézu, ktorej
obsahom je dostatok udajov o dietati, jeho rodine, skole, jeho problémoch atd. Socidlna
anamnéza teda obsahuje rodinnu analyzu uziSieho prostredia, ale aj SirSieho prostredia
dietata za uc¢elom stanovenia vhodnej pomoci.

Komplexné posudenie situacie dietata vratane jeho aktualizacie — ide ndm o doslednu
analyzu situdcie dietata a jeho rodiny, ktora nasledne je podkladom k nastaveniu procesu
prace s nimi a to prostrednictvom vykonavania opatreni. Tie zohladiiuju najvyssi zaujem
dietata ako aj jeho priaznivy psychicky, fyzicky a socidlny vyvin.

Vypracovanie socidlneho planu prace s dietatom — pisomne vypracujeme sociadlny plan
prace s dietatom, v ktorom stanovime uz konkrétne Ulohy na dosiahnutie poZzadovaného
ciela. Pri urfovani Uloh vychadzame zo zhodnotenia situdcie dietata a jeho rodiny,
z odovodnenia miery jeho ohrozenia, ako aj z vyvoja celej jeho situacie.

V pripade mladého dospelého v spolupraci s nim pisomne vypracujeme plan pripravy
na osamostatnenie sa najmenej jeden rok pred dovisenim plnoletosti. Osamostatnenim
sa povazuje moznost vhodného zamestnania (schopnost samostatne sa Zivit) a byvania.
Vedenie spisovej dokumentacie — v centre vedieme prehladné a jednotné dokumentiacie
deti, pripadne mladych dospelych, ktorych obsahom su aj postupy, metédy a techniky
prace s dietatom a jeho rodinou. Tato dokumentacia predstavuje komplexné informacie
o priebehu starostlivosti o dieta, ¢i mladého dospelého.

Podpora vazieb — jednou z najdéleZitejSich uUloh centra je urlite neustala podpora
a posiliovanie vazieb medzi detmi arodiémi, detmi a blizkymi osobami, detmi aich



surodencami a to hlavne prostrednictvom ndvstev, i uz v centre, alebo priamo v rodine.
Zaroven im umoznujeme aj kratkodobé pobyty u rodicov, telefonické kontakty a pod.

¢ Posiliovanie rodi¢ovskych zrucnosti — zameriavame sa na klicové rodi¢ovské zrucénosti,
ktoré su doleZité pre spravny vyvin a vychovu dietata. Snazime sa, aby rodi¢ia pochopili
a osvojili si postupy starostlivosti o telesné ale aj dusevné zdravie dietata.

e Participacia na tvorbe socialneho planu prace srodinou — centrum je sucastou
multidisciplindrneho timu, ktory sa podiela na tvorbe socidlneho pldnu prace s rodinou.

e Socidlne poradenstvo — centrum podla potreby poskytuje cez socidlneho pracovnika
socialne poradenstvo ako odbornu ¢innost zameranu na pomoc fyzickym osobam, ktoré
sa nachadzaju v nepriaznivej situacii. Odborné cinnosti su zaloZené na vztahu, podpore,
pomoci a rozvoji, ¢o slizi na orientaciu, zmiernenie negativnych navykov, alebo spésobov
spravania sa fyzickych os6b a ich zaélenenia sa do rodiny, pripadne spolo¢enského ramca.

e Distribuéné poradenstvo — socidlny pracovnik centra podla potreby odporudi, alebo
sprostredkuje dalsiu odborni pomoc rodicovi, dietatu, alebo inej fyzickej osobe.

e Socialna asistencia — ak si to vyZaduje potreba, ako je pomoc rodi¢om, detom, inym
fyzickym osobam napr. pri vybavovani dokladov, pri hladani zamestnania, pomoc
pri komunikacii so sudmi, Skolou a pod. socidlny pracovnik poskytuje socidlnu asistenciu.

e Socidlna intervencia — vpripade potreby centrum prostrednictvom socidlneho
pracovnika, priamo zasahuje do spdsobov konania jednotlivych ¢lenov rodiny. Realizacia
socialnej intervencie sa uskuto€iuje prostrednictvom planu socidlnej prace.

2. Metédy vychovnej prace s dietatom

Vychova predstavuje taZisko procesu socializacie. Ide o socidlno-vychovné posobenie
na dieta, zamerané hlavne na jeho citovy, rozumovy a mravny vyvin. V nasom centre
uplatiiujeme prvky a principy pedagogiky M. Montessori v Usili napomdéct odhaleniu
skuto¢nej prirodzenosti dietata, v pripravenom prostredi, obozndmenim sa s poméockami,
ktoré sa dietatu ponukaju. Vychovavatel pbsobi ako pomocnik a priatel, uvazlivo, taktne
a flexibilne. Pomaha dietatu objavovat a ucit sa, prejavuje mu maximalnu otvorenost,
Ustretovost a trpezlivost. Touto metédou podporujeme dieta pri rozvijani jeho poznatkov
a zruénosti a vedieme ho k samostatnosti.

Vychovou chceme dietatu vstepovat zakladné hodnoty, ako su laska, priatelstvo, skromnost,
solidarita, obetavost, cestnost, tolerancia, ucta ku kazdému, sebadisciplina a pod.
Pri rozumovom vyvine preferujeme doleZitost procesu nad vysledkom, ¢o umoznuje dietatu
napredovat svojim tempom v ramci svojich moznosti a schopnosti. Vychovnymi procesmi
cielavedome, zdmerne a postupne rozvijame etické a estetické hodnoty dietata, formujeme
jeho postoje a ndzory a tym rozvijame vsetky jeho dusevné a telesné schopnosti.

Medzi dalSie vyuzivané metddy vychovnej prace s dietatom patria:

e Respektovanie individuality dietata — na skupine vnimame dieta ako rovnocenného,
¢im vztah svychovavatelom je postaveny na vzajomnom reSpekte azodpovednosti.
To znamena, Ze spOsob komunikacie s nim, reSpektovanie jeho individuality, nacasovanie
zrucnosti ktorym sa ucéi prispésobujeme tomu, €o je pre neho jedinec¢né.

e Pozorovanie — je neoddelitelnou sucastou procesu diagnostikovania aj vo vychove.
Ide ndm o zamerné a pozorné sledovanie dietata, prostrednictvom ktorého ziskavame
informacie o jeho spravani, spdsobe vystupovania, vztahu k okoliu, k materialnym veciam,
o jeho ndazoroch, pocitoch a pod. Pozorovanie napomaha konkrétnej pomoci dietatu.

e Pomoc pri adaptacii — ide o timovu pracu centra, ktorej ciefom je, aby kazdy zamestnanec
vo velkej miere prispel k ulahéeniu adaptécie dietata v jeho ,,novom domove”. Cielom
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je pomoct dietatu zvyknut si na nové prostredie, zvladnut emocnu labilnost a stabilizovat
jeho preZivanie.

o Empatické pocuvanie — vychovavatel sa sna#i o hibkové vnimanie dietata, toho, ¢o sa
v fom deje, ¢o preZiva, ¢o potrebuje. To umozniuje odhalit skutoéné motivy jeho slov
a spravania.

e Rozhovor — vyuZivame ako zdkladnu formu komunikacie. Vychovavatel si empatickym
rozhovorom ziskava doveru dietata a zaroven sa dozveda cenné informdcie o dietati, jeho
Zivote a preZivani. Dieta nadobida komunikacné zruénosti a uci sa otvorenosti. Rozhovor
vyuZivame aj ako prostriedok na vzajomné rieenie pripadnych problémov.

e Usmerinovanie — pri praci s detmi sa centrum snazi o zosuladenie toho, ¢o maju deti rady
stym, Co je vskutocnosti dobré a potrebné. Usmerfiovanim pomahame dietatu pri
rozliSovani, ponikame mu mozZnosti, z ktorych si méze vybrat a sprevadzame ho pri jeho
slobodnom a spravnom rozhodnuti.

e Vzdelavanie — zamestnanci centra vo vychove napomahaju kazdému dietatu pri priprave
na vyucovanie, kde si dieta zamerne a postupne osvojuje poznatky a fakty, vytvéra
vedomosti, zruénosti a ndvyky. Podstatou je proces u¢enia sa, memorovanie a opakovanie
v sulade s vychovno-vzdelavacim programom dietata a v spolupraci so skolou.

e Prevencia — prostrednictvom poradenstva a preventivnych programov sa v centre
snazime predchddzat, ¢i zabranovat vzniku socidlno-patologickych javov zverenych deti.

e Humanizacia vychovy — zameriavame sa na jedinec¢nost kazdého dietata, jeho sebarozvoj,
celostnost jeho rozvoja a prioritu vztahovej dimenzie cez tri druhy vztahov: vztah k sebe
samému, k fudom a k svetu.

e Motivacné metdody — pri vychove dietata je motivacia jednym z najdélezitejSich faktorov
ovplyvnujucich Uspesnost Zivota dietata. Je pre neho délezité, aby sa venovalo ¢innostiam
a praci, ktord& ho motivuje, odudeviiuje anaplfia. VyuZivame metody zamerané
na vzbudenie jeho zaujmu o stanovené aktivity a ¢innosti.

e Hra ako metdda — v centre je vyuzivana mnohokrat, kedZe primerane a Ziaduco pésobi
na perceptudlno-motoricky, kognitivny a citovo-socidlny vyvin dietata. Podstata hry
spocivajuca v tom, Ze vychadza z mozZnosti dietata, je pren prirodzene zvladnutelna
a podporuje jeho psychickd rovnovahu.

3. Metddy psychologickej pomaoci a starostlivosti v centre

Psycholdg v centre vykondva psychologickl diagnostiku, poskytuje individualne, skupinové

alebo hromadné psychologické poradenstvo, prevenciu a intervenciu detom so zameranim

na vychovu avzdeldavanie, poskytuje psychologické poradenstvo zadkonnym zdastupcom

a zamestnancom v oblasti rodinnych vztahov v suvislosti s detmi.

Metdédami psychologickej starostlivosti vyuzivanymi v centre su:

o Studium dokumentacie kazdého dietata a vymena ziskanych informacii — $tuidium spisu,
dostupnej anamnézy dietata, lekarskych zaznamov, sprav zo $kél, CPP, UPSVaR a pod.

e Uvodna vstupna psychologicka intervencia — psycholég vysvetli dietatu svoju ulohu
pri praci sdietafom a predstavi frekvencie adizky vzajomnych stretnuti. Pracuje
na vytvoreni vztahu s dietatom, zaloZenom na vzajomnej dovere, akceptécii a empatii.

e Sledovanie procesu adaptacie dietata — pozorne sa sleduje adaptacny proces dietata
a zaroven adaptaciu skupiny na nového ¢lena. Doba adaptacného procesu je individualna,
zavisi od situdcie dietata, jeho veku, rozumovych a osobnostnych dispozicii.

e Skrining psychomotorického vyvinu dietata — hodnoti sa tu Uroven psychomotorickych
schopnosti dietata vzhladom kvekovym normam. Pri skriningu sa psycholég opiera
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prevazne o skriningové techniky zaloZzené na priamom pozorovani (napr. Gesselova $kala)
a komunikacii so zamestnancom, ktory je v priamom kontakte s dietatom.

e Vstupné psychologické diagnostické vysSetrenie — realizuje sa pomocou testovacej batérie
a analyzou anamnestickych informadcii. Diagnostiku vykonava psycholég po stabilizacii
dietata v centre, najneskor do 3 mesiacov od prichodu dietata. Zaroven vypracuje spravu
zo vstupného diagnostického psychologického vysetrenia.

e Komplexné posudenie situacie dietata — psycholég centra prispieva do spracovania
komplexného posudenia predbeinymi diagnostickymi zavermi, vydava odporucania
pre nastavenie ciela odbornej prace s dietatom a ciastkovych planov v IPROD-e, stanovuje
hlavné ulohy psychologickej ¢innosti psycholdga centra s dietatom.

e Vyhodnotenie prace sdietatom — v urlenych terminoch sa vykonava vyhodnotenie
hlavnych uloh psychologickej cinnosti psycholéga. Vychddza sa zindividualnych
a skupinovych sedeni a dalsich realizovanych ¢innosti suvisiacich s dietatom.

e Sprevadzanie dietata — psycholdg centra sprevadza dieta na odborné vySetrenie (napr.
pedopsychiater, klinicky psycholdég, CPP a iné odborné vySetrenie). Sprevadza dieta
i vtedy, ak je dieta predvolané organom cinnym v trestnom konani.

¢ Individualne poradenstvo — po prichode do centra v obdobi adaptécie dietata na nové
prostredie sa realizuje vyssia frekvencia stretnuti a prace s dietatom. Po adaptacii dietata
frekvencia stretavania sa zavisi od aktualnych potrieb dietata a uvazenia psycholdga.

e Skupinové poradenstvo — vykondvame ho v sulade s potrebami deti. Ciefom poradenskej
skupiny je pomoct dietatu spoznat seba v réznych situaciach, vo vztahu k réznym ludom,
ziskat socidlnu skusenost, pripadne nacvik optimalneho sp6sobu reagovania a spravania.

e Krizova intervencia — sa realizuje vidy podla potreby, identifikuje situdciu a aplikuje
krizové poradenstvo, odbornd pomoc a odporuéania podla charakteru krizovej situacie.

e Preventivne programy a aktivity — v spoluprdci s odbornym timom psycholég tvori
a realizuje tieto programy a aktivity pre deti umiestnené v centre. Spolupracujeme aj
sinymi instituciami a odbornikmi scielom zabezpecit preventivny program podla
aktudlnych potrieb centra a dietata. Aktivity su realizované aspon 4x rocne.

e Opakované psychologické diagnostické vysetrenie — realizuje sa podla potreby, najma
v situacii, kedy dosSlo kvyraznym zmendam v osobnom ¢i vrodinnom Zivote dietata,
v pripade dozZiadania aktualnej spravy zo sudu alebo kurately.

e Praca srodinou dietata — psycholég centra poskytuje poradenstvo aj ¢lenom rodiny
dietata aich sprevadzanie v situdaciach, ktoré si to vyzaduju. Zistuje kvalitu vztahovej
vazby, pracuje na udrziavani rodi¢ovskych, surodeneckych a rodinnych vazieb,
spolupracuje pri sanacii. Frekvencia prace s biologickou rodinou zavisi od viacero faktorov.

e Priprava dietata na NRS — psycholdg vykonava primerant psychologickd starostlivost
pri priprave na NRS podla veku a kognitivnych schopnosti dietata. Zucastiiuje sa aj
na interakcii pri NRS medzi dietatom a Ziadatelom, ¢i orgadnom SPODaSK a Ziadatelom.

e Psychologicka praca s mladym dospelym — podla aktualnych potrieb mladého dospelého,
s jeho suhlasom a podla uvazenia psycholéga.

4. Sposob zapajania spolupracujtcich subjektov do odbornej prace CDR

SpoOsob zapajania inych subjektov do odbornej prace centra vychadza predovsetkym

z potrieb dietata, jeho rodiny, mladého dospelého, alebo inych plnoletych fyzickych oséb

a to za ucelom ich maximalneho naplnenia. Medzi spolupracujuice subjekty centra patria:

e Organ SPODaSK — cez pripadové konferencie, konzultidcie, vyhodnotenie c¢iastkovych
planov sociadlnej prace a preventivne programy;
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e Obec, mesto, komunitné centra — konzultaciami, poskytnutim sucinnosti pri overovani
starostlivosti o dieta, zhodnotenim situacie rodiny, prispevkami na podporu Upravy
rodinnych pomerov;

e Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti — spolupracou podla zdravotnych potrieb
dietata;
e Klinicky psycholdg, pedopsychiater, CPP, IP¢ko — realizujuc vySetrenia, pomoc

a podporné programy podla potrieb deti;

o Skoly a $kolské zariadenia — spolupracou pri zaradeni dietata do $kolského vzdeldvacieho
programu, podporou dietata centra pri vychove a vyucovani na Skole, cez rodi¢ovské
spolocenstvo a individualne konzultacie s triednymi ucitelmi podla potrieb dietata;

e Subjekty vykondvajice podporné a preventivne programy, ako su RUVZ, Prislusnici
mestskej policie, canisterapeut, hipoterapeut a pod. — podporou a preventivnymi
aktivitami na pozitivny rozvoj deti, na predchadzanie, prehlbovanie alebo zamedzenie
narastu negativnych socidlno-patologickych javov a pod.

n) opis planovania a vyhodnocovania vychovnej ¢innosti v samostatne usporiadanych
skupinach

Planovanie vychovnej €innosti — pri planovani tim vychovavatelov berie v Uvahu vekové
zloZenie deti na skupine so zretelom na celkovy rozvoj osobnosti vychadzajuc z ich potrieb.
Zohladniuju sa aj vonkajSie okolnosti akymi su Skolsky rok ¢i prazdniny, ro¢né obdobie,
vychadzajuc z toho, ¢o prindsa samotny Zivot a ¢im Ziju deti na skupine. Délezitymi su pri
pldnovani aj ndvrhy, Zelania a ndpady samotnych deti. Aktivity si planované na spoloc¢nych
poradach s osobnym vkladom a prinosom kazdého zamestnanca vo vychove.

Vyhodnocovanie vychovnej ¢innosti — na skupine sa realizuje po uplynuti kazdého mesiaca
pri spolo¢nom stretnuti zamestnancov vychovy aodborného timu na porade. Nasledne
veduca vychovy realizuje vyhodnocovanie za pritomnosti vSetkych deti formou komunitného
stretnutia. Kazdé dieta ma moznost vyjadrit svoju mienku ako vnima predoslé obdobie, ¢o sa
mu pacilo a ¢o by chcelo zmenit. Ide o priestor vzajomnej reflexie a sebahodnotenia ako
jednotlivca, tak aj v ramci skupiny. Vychovavatelka ponukne detom vnimanie konkrétnych
situdcii a udalosti aj pohladom vychovavatelov pracujidcich v skupine. Vyhodnocovanie
vychovnej ¢innosti slUzi k pozitivnej motivacii deti pre ich dalsi rozvoj.

Medzi najc¢astejsie vychovné Cinnosti, ktoré sa v centre planuju patria:

e aktivity zamerané na ndcvik regulacie vlastného spravania a zodpovednosti;

e vyhodnocovanie vlastnych postojov a spravania;

e tréning socialnych a komunikacnych zruc¢nosti;

e tréning nadvazovania a budovania vztahov, rieSenie konfliktov;

e priprava na vyucovanie v Uzkej spolupraci so Skolou;

e ndacvik a upevriovanie sebaobsluznych ¢innosti (hygienické navyky, starostlivost o svoju
izbu a prostredie, pranie, skladanie a odkladanie oblec¢enia a iné);

e nacvik a primerané zapajanie sa domacich prac (upratovanie, pomoc pri priprave jedal...)

¢ nakupovanie, planovanie jedalneho listka, vedenie k spravnej Zivotosprave;

o aktivity zamerané na zdravy Zivotny Styl;

e vychova k manZelstvu a partnerské vztahy;

e nacvik financnej gramotnosti a IT zru¢nosti;
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e zapajanie sa do kulturnych aktivit ¢i programu mesta a inych institucii;

e oslavy menin, narodenin a ¢i inych sviatkov;

¢ slavenie vyznamnych sviatkov, medzinarodné a svetové dni;

e preventivne aktivity a programy — besedy a prednasky s odbornikmi, exkurzie;
e primerana Ucast na naboZenskych podujatiach, katechézach a slaveniach;

e Sportové a pohybové aktivity, rozne hry, turistika, vylety a pod.

q) opis tvorby a vyhodnocovania ciastkovych planov individualneho planu rozvoja
osobnosti dietata, opis tvorby a vyhodnocovania individualneho planu odbornej
prace s dietatom a jeho rodinou alebo planu odbornej prace s plnoletou fyzickou
osobou

Centrum vykondva pobytové opatrenia na zdklade rozhodnutia sudu, preto vypracovava
v spolupraci s organom SPODaSK, a ak je to vzhladom na vek a rozumovu vyspelost dietata
mozné, aj s dietatom, individudlny plan rozvoja osobnosti dietata (dalej len ,,IPROD*).

IPROD je subor ¢iastkovych planov vykonavania odbornych ¢innosti v centre, najma

e pldnu socialnej prace,

e planu vychovnej prace s dietatom,

e hlavnych uloh psychologickej ¢innosti psycholéga centra.

IPROD obsahuje:

e ciel odbornej prace s dietatom, jeho rodinou alebo osobou, ktord sa osobne stara o dieta,
a dalsimi fyzickymi osobami (dalej len ,ciel odbornej prace”), ktory urc¢i orgdn SPODaSK
a centrum spolocne,

o kontaktné udaje socialneho pracovnika centra — koordinatora IPRODu,

e kontaktné Udaje zamestnanca orgdnu SPODaSK — manazéra pripadu.

Sociadlny pracovnik v centre je koordinatorom IPRODu, ktory zodpoveda za zabezpecenie
kontinuity vykonavanych odbornych Cinnosti pre dieta, pre ktoré sa vykonava v centre
pobytové opatrenie na zdklade rozhodnutia sudu.

V tomto procese pldnovania sa usilujeme o multidisciplindrny princip, ¢o predstavuje
vzajomnu spolupracu vSetkych zainteresovanych subjektov pri nastaveni adekvatnej
a odbornej pomoci dietatu, ktoré bolo umiestnené do centra. Po prijati dietata do zariadenia
sa realizuje komplexné posudenie dietata, ktoré by malo byt ukoncené do jedného mesiaca
od prijatia dietata do zariadenia na zaklade rozhodnutia sidu o neodkladnom opatreni alebo
vychovnom opatreni. Vysledkom komplexného posudenia su odporucania pre nastavenie
ciela odbornej prace s dietatom a nasledne ciastkovych planov v IPRODe.

V IPRODe sa urci termin prehodnotenia plnenia ciela odbornej prace spolu s prehodnotenim
plnenia jednotlivych Ciastkovych planov, ktoré nadvazuju na ciel odbornej prace IPRODu.
O spo6sobe a kritériach hodnotenia plnenia ciela odbornej prace IPRODu sa dohodne odborny
tim spolo¢ne so vsSetkymi zainteresovanymi subjektami. IPROD sa ndsledne vyhodnocuje
priebeine, v zavislosti od stanovenych terminov plnenia uloh.

Z uvedeného vyplyva, Ze kazdy pracovnik realizuje svoju Cast vykonavania opatreni pre dieta,
zaroven vsak vsetky naplnené, ¢i nenaplnené ulohy, ako aj ciele sa musia odzrkadlit
v IPRODe. Vsetky Cciastkové plany, ktoré tvoria sucast IPRODu musia byt kompatibilné
a musia vychadzat z ciela odbornej prace.
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1. Plan socidlnej prace
je Ciastkovym planom IPRODu, ktory vypracovava socidlny pracovnik

ak sa centrum podielalo na uréeni miery ohrozenia dietata, uvadzame opis a spdsob,
ako bola uréena miera ohrozenia dietata s ohfadom na nenaplnené potreby dietata, rizika
v rodine, faktory, ktoré ovplyvriuju situaciu v rodine, moZnosti a zdroje rodiny riesit
situdciu dietata a pod.; zvdésa vsak tuto ulohu vykondva samotny organ SPODaSK;
zhodnotenie situacie dietata a jeho rodiny, ktoré vykonal organ SPODaSK, uvedieme
v plane socialnej prace;

socidlny pracovnik v IPRODe zadefinuje ciele socialnej prace v centre, vratane cCiastkovych
cielov, plnenim ktorych sa postupne dosahuje koneény ciel orientovany na naplifianie
potrieb dietata. Konecny ciel sa snaZime koncipovat tak, aby bol pochopitelny
a akceptovatelny pre vsetky subjekty, hlavne pre dieta a jeho rodicov, a je ho potrebné
zadefinovat tak, aby ho bolo moiné dosiahnut opatreniami vykondvanymi centrom
a v sulade s ciefom planu socialnej prace s dietatom, ktory vypractva organ SPODaSK;

na tvorbe planu socidlnej prace participuju spolupracujuce subjekty ktorymi si vnatorné
zdroje centra, teda zamestnanci odborného timu a dal$i zamestnanci priameho kontaktu
s detmi. Subjekty zapojené do pomoci rodine pochadzaju aj zo zdrojov mimo centra;

Ciel socialnej prace, vratane ciastkovych cielov, plnenim ktorych sa postupne dosahuje
koneény ciel, orientujeme tak, aby napliial potreby dietata a definujeme ho tak, aby
ho bolo mozZné dosiahnut opatreniami vykonavanymi centrom a v sulade s ciefom planu
socialnej prace s dietatom, ktory vypractiva organ SPODaSK;

konkrétne ulohy na dosiahnutie cielov:

= centra vratane metdd sociadlnej prace,

= organu SPODaSK,

= pldnu socidlnej prace s rodinou organu SPODaSK,

= obce, akreditovaného subjektu, ak sa podielaju na plneni planu socialnej prace,

= dalSich oséb, ak boli v plane urcené ulohy pre tieto osoby;

v planovani socidlnej prace konkretizujeme jednotlivé ulohy na dosiahnutie ciela
pre vSetky spolupracujuce subjekty. V korelacii s cielom socidlnej prace aj jednotlivé ulohy
na jeho dosiahnutie musia byt konkrétne, meratelné, adresné a realizovatelné;

pri konkretizovani Uloh na dosiahnutie ciela definujeme aj kritérium hodnotenia splnenia
ulohy a termin prehodnotenia ulohy. Vysledok prehodnotenia plnenia uUloh vykondva
pracovnik zodpovedny za koordindciu pripadu spoloéne spravidla za Ucasti
spolupracujucich subjektov, manazéra pripadu a zamestnancov centra, ktori mdzu
poskytnut informacie k plneniu ostatnych ¢iastkovych planov IPRODu;

prehodnotenie plnenia uUloh sa vykonava pri kazdej zmene, ktord ma priamy vplyv
na mieru ohrozenia dietata. Vykona sa preto aj v pripade, ak ¢asovy ramec tejto zmeny
nekoreSponduje s napldnovanym terminom prehodnotenia ulohy. Vysledok
prehodnotenia plnenia uUloh vykonava centrum spolu s manaZzérom pripadu spravidla
za Ucasti os6b participujucich na tvorbe planu socidlnej prace a zamestnancov centra
participujucich na tvorbe odbornej prace s dietatom;

dalSou rozhodujucou skutoénostou mozno chapat najma tie udalosti, ktoré by mohli mat
vplyv na plnenie stanoveného planu socidlnej prace, alebo ktoré by vyznamnym
sp6sobom mohli spdsobit zmenu ciela planu socidlnej prace. Rozhodujucimi
skuto¢nostami mo6zu byt napr. zmena zdravotného stavu dietata, nepredvidana udalost
v Zivote dietata alebo jeho rodiny, dlhodoby nezaujem rodiny o dieta, zaujem dalSieho
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2.

¢lena rodiny alebo blizkej osoby o zverenie dietata do svojej starostlivosti, zmeny
v procese pripravy dietata na NRS a pod.;

sucastou planu socidlnej prace je plan pripravy na osamostatnenie sa mladého dospelého
spracovany najmenej rok pred dovi$enim plnoletosti dietata;

socidlny pracovnik pri tvorbe planu socidlnej prace vyuziva informacie zo socialnej spravy
organu SPODaSK, pripadnej navstevy dietata v domdacom prostredi;

v dalSom obdobi sa sleduje adaptacia dietata na nové prostredie a nasledne sa mu
poskytuje adekvatna odbornd pomoc;

doleZitou sucastou prace s dietatom v centre je udrZiavanie alebo obnova rodinnych
vazieb. Dieta ma pravo stretavat sa s rodicom, ak nebolo rozhodnutim sidu ustanovené
inak. Centrum poskytuje dietatu a jeho rodicom pomoc na ulahéenie priebehu stretnuti,
na rozvoj a Upravu ich vzdjomnych vztahov a na Upravu ich rodinnych pomerov;

pri planovani socidlnej prace berieme v Uvahu situaciu v rodine, kedy sa vykonava
pobytové opatrenie pre deti, ktoré si umiestnené v réznych zariadeniach, alebo ked
dieta, pre ktoré sa vykondva pobytové opatrenie, ma surodencov, ktori ostali v osobnej
starostlivosti rodicov, pripadne s umiestneni v inde. Tu sa snaZime realizovat také
opatrenia, ktoré reSpektuju udrziavanie a rozvijanie surodeneckych vazieb;

v procese navratu dietata do biologickej rodiny socidlny pracovnik participuje s orgdnom
SPODaSK na priprave dietata a rodiny na ndvrat do prirodzeného rodinného prostredia.

Plan vychovnej prace s dietatom

Je Ciastkovym planom IPRODu a jeho rozpracovanim na konkrétne ciele a postupy podla
aktudlnej potreby dietata. SIGZi na naplfianie potrieb dietata a podporu zdravého rozvoja
osobnosti. Plan poukazuje na aktualnu situaciu, v ktorej sa dieta nachadza a z nej vyvodzuje
ulohy pre jeho dalSie smerovanie.

PVP vypracuva klucovy pracovnik dietata (vychovavatel, ktorému je dieta osobne zverené).
Je opisom naplfiani potrieb dieta, &innosti a cielov, pri ktorych kli¢ovy pracovnik dietata
reSpektuje jeho zaujmy a potreby, podporuje a rozvija jeho individualitu, samostatnost,
tvorivost, poskytuje mu priestor na sebarealizdciu a podporuje a rozvija jeho talent.
PVP vyhodnocuje raz mesacne klucovy pracovnik dietata spolu s dietatom.

Pri tvorbe a stanovovani uloh vychovného planu sa zameriavame na:

sprevadzanie dietata pri spracivani faktu umiestnenia do centra: preco je dieta v centre,
ako dlho tam bude, kto ¢o robi pre to, aby sa jeho situacia zlepsila;

informacie o sp6sobe udrziavania kontaktov s rodinou a blizkymi osobami ako aj dalsie
nalezitosti programu centra, tykajuce sa dietata;

spOsob emocnej podpory pri zvladani umiestnenia do centra v spolupraci s psycholégom.
Dieta je nielen natené prijat nové prostredie, novych ludi, pravidla, ale predovsetkym sa
musi vyrovnat so stratou vsetkého, ¢o bolo doteraz siucastou jeho Zivota — vztahovych
0s0b, zivotného Stylu, znamych veci, ktoré ho obklopovali;

citlivé véleriovanie dietata do chodu samostatne usporiadanej skupiny, zoznamovanie sa
s detmi, pracovnikmi centra, oboznamovanie sa s pravidlami;

pozorovanie reakcii dietata na kazdodenné situacie;

vtiahnutie dietata do spolurozhodovania o podstatnych udalostiach tykajicich sa jeho
Zivota, planovania ako aj fungovania samostatne usporiadanej skupiny;

pomoc pri prechode do novej skoly — zistovanie Urovne vedomosti a vztahu k uceniu;
sprevadzanie dietata pri vSetkych zmenach tykajucich sa jeho Zivota.
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Vychovny plan sa zameriava najma na nasledujuce oblasti, pricom vychadza z aktualnych
schopnosti, zru¢nosti a moznosti dietata:

e oblast vychovy (sebaobsluzné ¢innosti);

e oblast socidlnych zruénosti (spolurozhodovanie, finanéna gramotnost);

e oblast vzdelavania a pomoci pri priprave do skoly - silné a slabé stranky;

e oblast zaujmovej a rekreacnej ¢innosti (talent a volny ¢as);

e oblast emocionality (prezivanie, vztah k sebe, k inym);

e oblast zdravotnej starostlivosti;

e oblast spoluprace s rodinou dietata;

e oblast spoluprace s osobami blizkymi dietata.

Vychovavatel spolu s dietatom primerane veku a jeho mentalnym schopnostiam planuje
Ciastkové ciele a konkrétne ulohy, ktoré uvedie vo vychovnom plane. Za vypracovanie
a vyhodnocovanie planu vychovnej prace s dietatom zodpoveda klucovy pracovnik.
Vychovny plan vyhodnocuje spolu s dietatom tak, aby zachytil rozvoj dietata, ¢i sa podarilo
Ulohy v danom obdobi naplnit, ako to preZivalo dieta, ako pristupovalo k danym uloham,
aké bolo jeho sprdvanie, ¢i pouzité metddy alebo odporuicania boli U¢inné a pod.

Vychovny plan zohladnuje v jednotlivych Ulohach aj odporucania ¢lenov odborného timu,
ktoré su vysledkom diagnostiky alebo ich intervencii po¢as prace s dietatom. Clen timu, ktory
zisti délezitu informaciu tykajucu sa dietata a rodiny bezodkladne o tom informuje ostatnych
¢lenov timu. Ak je to potrebné s danou informaciou sa pracuje v jednotlivych Ciastkovych
pldnoch IPRODu. V pripade mimoriadnej situacie, alebo rieSenia vychovného problému
na skupine je dolezité urobit o tom pisomny zaznam. Pripadné odporucania odborného timu,
ich realizaciu a konkrétne ulohy je potrebné zapracovat aj do vychovného planu.
Vychovavatel v termine uréenom v IPRODe komplexne vyhodnoti pisomne celé obdobie
v jednotlivych oblastiach, kde posudi situaciu dietata ako aj jeho psychicky, fyzicky a socialny
vyvin (pedagogicka diagnostika). Hodnoti Uspechy a neuspechy, ktoré dieta robi, ako sa
posunul jeho rozvoj, ktoré vychovné metddy a pouzité vychovné prostriedky boli uéinné
a pod. V procese hodnotenia tiez zistuje, ktoré ciele sa naplnili, ktoré sa stali neaktualnymi,
aky pokrok sa dosiahol a pod.

3. Hlavné ulohy psychologickej ¢innosti psycholéga centra

Su jednym z Ciastkovych planov IPRODu.

Dietatu, pre ktoré sa vykonava pobytové opatrenie na zaklade rozhodnutia studu, psycholég

po prichode do centra poskytne psychologicku intervenciu, ktord je zamerana na stabilizaciu

bezprostrednej emocnej reakcie dietata na zataZovu situaciu prechodu do nového
prostredia.

e Psycholdg sleduje proces adaptacie dietata na nové prostredie, vytvaranie vztahov
a zaclenenie do skupiny, zaroven zrealizuje vstupné psychodiagnostické vysetrenie.

e Na zaklade vysledkov psychodiagnostického wvysetrenia vypracuje spravu, v ktorej
zhodnoti aj adaptacny proces dietata a uvedie odporucania pre vychovnu a odbornu
¢innost s dietatom.

e Tato sprava je sucastou komplexného posudenia situacie dietata a je aj podkladom
pre vypracovanie hlavnych uloh psychologickej ¢innosti.

e Kaidy polrok psycholég vyhodnoti plnenie hlavnych uloh psychologickej cinnosti.
Psycholog aktualizuje hlavné ulohy psychologickej Cinnosti raz rocne, resp. v pripade
potreby.
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V ramci dalSej psychologickej starostlivosti o dieta psycholég poskytuje psychologické
poradenstvo orientované na naplnenie vytycenych cielov, sprevadza dieta vyvinovymi
obdobiami, osobnostnym rozvojom a aktualnymi tazkostami, ako i procesom interakcie
s blizkymi vztahovymi osobami v procese sanacie rodiny.

Psycholég sa okrem iného podiela aj na priprave preventivnych programov pre deti
v spolupraci s odbornym timom centra, krizovych Intervenciach, praci s ml. dospelym,
priprave dietata na NRS ajej aktualizacii, odporucani najvhodnejSej formy NRS a jej
prehodnocovani, zucastriuje sa na pripadovych konferenciach, sprevadza dieta na odborné
vySetrenia.

Vyhodnocovanie planu socidlnej prace a hlavnych uloh psychologickej ¢innosti vykondva
odborny tim centra kaZzdy za svoju oblast spravidla raz polroc¢ne, alebo v zavislosti od druhu
vykondvanych opatreni v centre.

Vyhodnotenia planu vychovnej prace s dietatom vykonava klucovy pracovnik dietata
v intervaloch raz mesacne a polro¢ne.

r) podmienky pre zaujmovu €innost, Sportovu €innost, kultdrnu éinnost, rekreaénu
¢innost a prejavovanie naboZenského vyznania a viery

U vsetkych deti v centre je podporovana individualita. Deti maju pravo vybrat si zaujmovu
¢innost sami, podla svojich zalub. Centrum poskytuje detom moZnost zucastriovat sa
zaujmovej cinnosti, ktord je poskytovand Skolami, zdkladnou umeleckou Skolou, centrom
volného ¢asu, prip. inymi organizaciami.

Centrum vytvdra podmienky najma na pripravu na skolské vyucovanie, zaujmovu, Sportovd,
kultirnu, rekreaént cinnost a prejavovanie naboZzenského vyznania viery podla zaujmu
a potrieb jednotlivych deti.

e Multimedialna ¢innost — jej ciefom je zvySenie IT gramotnosti deti;

e 0Oddychova a relaxac¢na ¢innost — cielom je rozvoj detskej kreativity, podpora spoluprace
medzi detmi, akceptacia seba a inych, zvysenie sebavedomia deti;

e Literarna Cinnost — ide o p6sobenie pomocou detskej, ndbozenskej i umeleckej literatury,
organizovanie Citania vybranych textov alebo individudlneho citania prostrednictvom
odporucanych knih;

e Hudobna ¢innost - pésobenie pomocou hudby, spevu, hrania na hudobny nastroj, v ramci
tychto aktivit sa zameriame aj na nacvik piesni a kulturnych programov;

e Prakticka a kreativna ¢innost — jej ciefom je rozvoj zruénosti a tvorivosti prostrednictvom
malovania, kreslenia, modelovania z plasteliny, moduritu, hliny arozne dalSie prace
s prirodnym materialom, ktoré rozvijaju zruénost a tvorivost, ¢i podporuju rozvoj zmyslov
a pozitivny vztah k praci;

e Duchovna ¢innost — jej ciefom je prispievat k rozvoju ducha. Vychovavatelia tu mézu
vyuzit aj pracu stichom, zvlast v kaplnke, ktord je umiestnend na prizemi budovy
primerane veku a zaujmu deti a rodi¢ov;

Centrum ma k dispozicii:

e Detské ihrisko na dvore nasho centra, kde je plocha na futbal, hojdacky, Smykacky, lanovy
mostik a pavucina, preliezacky, lezeckd stena, koloto¢, fitness zostava, trampolina,

18



pieskovisko a hracky do pieskoviska, zahradné ohnisko a drevené altanky, bazén cez letné
prazdniny.

e Pre Sportovu ¢innost mame bicykle, odrazadla, kolobezky, detské motorky, kolieskové
korcéule, skateboard, korcule na lad, lopty — na futbal, volejbal, basketbal, stolny tenis;
rakety na tenis, bedminton, Svihadld, lyZze na zjazdové lyZovanie a prislusenstvo k tomu
(palice, lyziarky, prilby), sanky, boby, klzdky, branky na mini futbal (florbal), florbalky,
hokejky, chodaky a iné.

e \yuzitie mozZnosti v meste — cyklistické chodniky atrasy, detské dopravné ihrisko,
futbalové a detské ihriskd, skatepark, kryta plavaren, vlete kupalisko a vzime ladova
plocha.

e Kulturna cinnost — Kino Mier, Kino v obchodnom centre Madaras, Spisské divadlo,
muzeum, kniznica, Kultirne leto v meste, hudobné ainé predstavenia, koncerty ZUS,
¢i iné podujatia.

e Rekreacna cinnost — vychadzky do prirody v okoli mesta, turistika v Slovenskom raji,
vysokohorska turistika v Tatrach, rekreacno-poznavacie pobyty, letné tdbory a iné.

Sucastou vychovnej priace su roznorodé aktivity, ktorym sa snazime vytvarat vhodné
podmienky vo vedomi, Ze ciefom tychto aktivit a podujati je formovanie nového ¢loveka
a ktoré priaznivo p6sobia na rozvoj osobnosti deti.

e organizujeme motivacné aktivity ako letné tabory zamerané na spoznavanie blizkeho
i dalekého okolia, zimné tabory (lyZiarske vycviky), pozndvacie vikendové pobyty,
turistické vychadzky a pod.

e realizujeme rézne aktivity v rdmci projektov, prostrednictvom ktorych chceme deti naucit
prekondvat samych seba acez mnohé aktivity im pomdct zvladat ndarocné Zivotné
situacie, naucit ich mnohym Zivotnym pravdam, objavovat talenty a pravé Zivotné
hodnoty, obohatit svoje vedomosti, tvorivost, posilnit sustredenie, vnimavost,
sebavyjadrenie, sebareflexiu, vizudlne a verbalne usporiadanie zaZitkov, uvolnenie
a nadhlad.

e zapdjame sa do projektov, kde sa mozu deti naucit ako raciondlne vyuzivat volny cas
a pritom v sebe objavit doposial nepoznané. Motivom réznorodej ¢innosti je poznavanie
prirody, ale aj ludskych vytvorov, kultury a Zivota fudi. Ide o kulturno-poznavaciu zlozku.

e Dodlezitd je tiez pohybova zlozka zhodna s technikou vhodnych Sportovych aktivit a tiez
urcity okruh odbornych znalosti a vedomosti, ktoré sa v projektoch vyzaduju a ktoré
musia zvladnut, ¢o predstavuje odborno-technickd zlozku. Tieto chceme zabezpedit tiez
prostrednictvom besied, prednasok a prezentacii odbornikov z ro6znych oblasti.

Centrum je inSpirované aj pedagogikou M. Montessori, ktord vychadzala z predpokladu,
Ze ndbozZenstvo patri medzi zakladné potreby ¢loveka. Pedagogika M. Montessori je uréena
nie len pre veriacich, ale pre vSetkych so zdravym myslenim a vierou v dobro. Je to sp6sob
ako ziskat zakladné vedomosti pre svoj rozvoj a skisenosti aj v oblasti naboZenstva.

Kazdé dieta ma pravo v centre slobodne prejavovat svoje naboZenstvo a vieru, alebo byt
bez vyznania. Preto aktivity ndboZensky orientované su realizované a ponukané nendsilnou
formou, moznostou vyberu zapojenia sa, pripadne nie. Napriek tomu su aktivity planované
tak, aby boli pristupné pre vSetky deti.

V centre dieta nie je nutené, aby vyznavalo urcitu vieru, ¢i ideoldgiu, aby zmenilo svoju vieru
alebo aby sa svojej viery vzdalo. KedZe vsak spiritudlna potreba dietata patri medzi zakladné
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potreby, snazime sa vhodnou a nendsilnou formou ponuknut dietatu, ktoré o to javi zaujem,
aj tieto hodnoty a mozZnosti. Zakonny zastupca maloletych deti moze vykon tohto prava
usmerniovat s ohladom na vyspelost arozumové schopnosti dietata. Centrum sa snazi
reSpektovat aj postoj rodica k Ucasti dietata na nabozenskych aktivitach.

s) opis zabezpecenia zdravotnej starostlivosti detom a plnoletym fyzickym osobam,
pre ktoré sa vykonavaju pobytové opatrenia v centre

Centrum v plnej miere zodpovedd za zdravotny stav dietata. Zdravotnu a preventivnu
starostlivost zabezpecuje v ambulancii pre deti a dorast v mieste centra individualne, podla
zdravotného stavu dietata.

Ak deti umiestnené v centre pochadzaju priamo zo SpiSskej Novej Vsi alebo blizkeho okolia
centrum pediatra nemeni. Ak je potrebnd zmena pediatra z dovodu vzdialenosti, centrum
zabezpedi zaevidovanie dietata do pediatrickej ambulancie v Spisskej Novej Vsi, ako aj jeho
vstupnu prehliadku.

Deti navstevuju lekara v sprievode dospelého zamestnanca centra. Odborna starostlivost je
detom poskytovana na zdklade odporucenia obvodného pediatra. Odborné vysSetrenia
psycholégom, pedopsychiatrom, stomatolégom, detskym nefrolégom, endokrinolégom sa
daju realizovat priamo v naSom meste.

Ambulancia detského neuroldga je najblizsSie v Poprade a v KoSiciach. Detské psychiatrické
oddelenie v PreSove av Michalovciach iDetskd psychiatrickda lieCebria v Hrani. Ostatné
odborné vysetrenia sa realizuju podla potreby a o najblizsie k miestu, v ktorom ma centrum
svoje sidlo.

Lieky s detom podavané len na zaklade lekarskeho odporucenia. Lieky su oznacené menom
a presnym davkovanim. Podla predpisu, v stanovenom case, lieky podava sluzbukonajuci
personal. Lieky su uskladnené v uzamknutelnej miestnosti, mimo dosahu deti.

O navsteve lekdra, o druhu ochorenia a o podavani liekov sa vedu zaznamy v knihe hlasenie
dnia a v plane vychovnej prace.

O zdravotnych ukonoch, o Ucele, povahe a rizikdch poskytnutia zdravotne] starostlivosti,
o moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikdch odmietnutia starostlivosti pre dietata
umiestneného v centre rozhoduje zariadenie v plnom rozsahu. Povereny zamestnanec
u lekara podpisuje sthlas s beznym postupom vysetrenia dietata.

Pri hospitalizacii dietata a pri vaznych zdravotnych Ukonoch dietata suhlas podpisuje riaditel
centra alebo nim poverena osoba.

K poskytovaniu zdravotnej starostlivosti patri predovSetkym dodrziavanie hygieny.
Za hygienu zodpoveda sluzbukonajuci personal. V pripade infekénych ochoreni, ¢i inych
skuto¢nosti, postupujeme podla pokynu lekarov, RUVZ a vnitorného poriadku centra.

t) opis zabezpecenia Skolskej dochadzky a pripravy na povolanie deti a plnoletych
fyzickych os6b do 25 roku veku (dalej len ,,mlady dospely”) po ukonceni pobytového
opatrenia sudu nadobudnutim plnoletosti dietata podla § 55 zakona, pre ktoré sa
vykondvaju pobytové opatrenia v centre

Zakladnu $kolski dochadzku centrum zabezpeluje v mieste posobenia centra. Ziakom
zakladnej Skoly je zvyCajne zabezpecené vzdeldvanie v zakladnych Skolach v Spisskej Novej
Vsi, kde centrum spada podla rajonizacie. V pripade nedostatku kapacity pre urcity rocnik,
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dieta navstevuje skolské zariadenie, ktoré mu urci mestsky skolsky urad z dsmych zakladnych
Skol, ktoré sa nachadzaju v meste Spisska Nova Ves.

Dietatu, ktoré pred umiestnenim do zariadenia navstevovalo Skolu v Spisskej Novej Vsi,
sa Skola nemeni.

Deti so $pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami navitevuju Specidlnu zakladnu $kolu
J. Fabiniho v Spi$skej Novej Vsi, alebo SZS sv. Maria Maximilidna Kolbeho v Spisskej Novej Vsi.
Deti po uplynuti adaptaéného obdobia a podla rozumovych schopnosti do Skoly a zo skoly
prichdadzaju samé. Dietatu, ktoré nie je schopné samo dochadzat do Skoly centrum zaistuje
doprovod.

Mesto disponuje spolu trinastimi strednymi Skolami, ktoré ponukaju Siroké mozZnosti
vzdeldvania.

u) opis prav dietata alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia
v centre, a opis prav rodi¢a dietata a inych blizkych osdb dietata alebo plnoletej
fyzickej osoby, pre ktoré sa vykondvaju opatrenia v centre vratane ...

Centrum pri plneni svojho programu vychadza z Dohovoru o pravach dietata 104/1991 Z. z.,
z Dohovoru o pravach dietata so zdravotnym postihnutim 317/2010 Z. z. a zo VSeobecnej
deklaracie ludskych prdv (Charta ludskych prav).

Dieta, alebo plnoleta fyzickd osoba, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, ako aj rodic¢
a osoba, ktord sa osobne stard o dieta, ma prdvo poZiadat o pomoc pri ochrane svojich prav
orgdn socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, zariadenie, OcU, vy$si Gzemny celok,
akreditovany subjekt, skolu, Skolské zariadenie, poskytovatela zdravotnej starostlivosti alebo
iny statny orgdn, ktory je prislusny podla osobitnych predpisov chranit prava a pravom
chranené zaujmy dietata alebo plnoletej fyzickej osoby.

To plati aj vtedy, ak dieta nemdze vzhladom na svoj vek a rozumovu vyspelost poZiadat
0 pomoc samostatne, ale prostrednictvom tretej osoby.

Dieta md pravo poziadat o pomoc pri ochrane svojich prav aj bez vedomia rodi¢ov alebo
osoby, ktora sa osobne stard o dieta.

Prava dietata v samostatne usporiadanej skupine

Dieta ma pravo na

e svoje meno a prislusnost, svoju Cest a dobru povest;

e slobodu myslenia, svedomia a nabozZenstva;

e naplfianie zakladnych fudskych potrieb;

e slusné zaobchdadzanie zo strany zamestnancov, deti a okolia;

e ochranu pred telesnym a dusevnym nasilim, urdzanim, zneuzivanim, zanedbavanim alebo
nedbanlivym zaobchadzanim, tryznenim alebo vykoristovanim;

e poziadat o pomoc, ked sa mu stane krivda;

¢ informacie o vSetkom, ¢o sa s nim deje;

e vediet, kto sa bude o neho starat namiesto rodicov;

e vzdelanie;

e odpocinok a volny ¢as;

e o0sobné sukromie;

e vyuzivat v plnom rozsahu pridelend miestnost s prislusenstvom;

e vyuzivat vSetky priestory a zariadenia v centre sluZiace pre vychovno-vzdeldvaciu ¢innost;
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e miesto, kde sa moéze hrat;

e aby jeho hracky a osobné veci ini [udia pouZivali len s jeho suhlasom;

e aktivne sa podielat na Zivote v CDR;

e podielat sa na realizacii vychovno-vzdeldvacej ¢innosti;

e na to, aby sa disciplina zabezpecovala spdsobom zlucitelnym s ludskou dostojnostou,
kde sa telesné tresty vylucuju;

e udrziavat kontakt s rodinou, dalsimi pribuznymi a s blizkymi osobami;

e prijimat navstevy vo vyhradenych priestoroch a v ¢ase k tomu ur¢enom, nie v ¢ase Studia
a nocného kludu;

e navstevovat svojich rodicov, pribuznych, resp. blizke osoby za dohodnutych podmienok;

Monitorovanie osobnych stretnuti a ndavstev, telefonatov, listov, balikov, pohovorov

evidujeme vo vytvorenom tlacive Monitoring kontaktov, ktory je suc¢astou PVP.

1. Sposob udriiavania kontaktov dietata a mladého dospelého s rodi¢om, dalSimi
pribuznymi a osobami, ku ktorym ma blizky vztah:

Centrum vytvdara podmienky na udrZiavanie kontaktu dietata a mladého dospelého,
pre ktorého je v centre vykonavané pobytové opatrenie sudu, s rodicom, dalSimi pribuznymi
a inymi blizkymi osobami. Kontakt moéZe udrZiavat osobne, pisomne, telefonicky,
elektronicky (prostrednictvom socidlnych sieti, e-mailu), ak nebolo rozhodnutim sudu
ustanovené inak.

Vsetky druhy kontaktov su zaznamenané do Monitoringu kontaktov, ktory je sucastou PVP.

2. Spdsob, akym sa dieta, pre ktoré sa v centre vykonavaju opatrenia, mdzie obratit
aj bez vedomia centra na organ SPODaSK, verejného ochrancu prav, komisara pre deti,
komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim, sud alebo prokurattru:

Dieta je v centre preukazatelne oboznamené s tym, Ze sa mozZe obratit na organ SPODaSK,

verejného ochrancu prav, komisara pre deti, komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim,

sud alebo prokuraturu bez vedomia centra priamo alebo prostrednictvom inej osoby:

o vloZenim listu so svojim podnetom do Schranky dévery, ktord je umiestnena v priestoroch
centra pristupnych detom. Schranku otvéra raz za 14 dni socialny pracovnik, ktory obsah
schranky zaznadi do evidenéného zosita a odovzdd adresatom. StaZnosti odovzdava
riaditelovi centra, kazda staznost sa presetri. Na podpisani staznost ddva pisomnu
odpoved;

e elektronicky e-mailom, ¢i cez on-line chat na webovej stranke daného orgénu;

e telefondtom na Linku detskej istoty;

e o0sobne v sidle daného organu.

Dieta je poucené o moznostiach a spbsoboch poddvania podnetov na prislusné organy

a na viditelnom mieste ma uvedené ich kontaktné udaje.

3. Podmienky dorucovania posty, pristupu na internet a pouzivania telefénu

e Dorucdovanie posty - zamestnanci centra prijimaju beZznu postu dietata. Pokial je posta
(list, balik) adresovana na meno dietata, dietatu je dorucend a postu si otvara samé.
Ak je posta adresovand na prvom mieste centru, poSta je otvorena zamestnancami
centra. Dieta ma moznost poslat postu osobam podla vlastného uvazenia.

e Pristup na internet - podmienky pristupu dietata na internet a na pocita¢ vyhradeny
pre deti su ur¢ené v centre podla dohodnutych pravidiel a aktualnych moznosti. Internet
je k dispozicii podla veku dietata, t. j. individudlne a podla potrieb.
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» Ak ide o formu komunikacie napriklad s rodicom, pribuznym, ¢i blizkou osobou, dieta
ma moznost pristupu na internet u socialneho pracovnika alebo u sluzbukonajuceho
zamestnanca.

= Mensie deti sa oboznamuju s pracou na PC a maju mozZnost pristupu na internet
pod vedenim vychovavatela.

» Daldou moZnostou pristupu na internet v centre je Wi-fi, o vyuZivaju deti na pisanie
projektov do skoly, na komunikaciu s kamaratmi cez FB a pod., stahovanie hudby a iné.
Na Wi-fi sa mozu vacsie deti pripojit aj vlastnym mobilnym telefénom, ale vidy
s ohladom na zachovdvanie zdravej psychohygieny pre seba, ako aj s ohladom
na dalSich ¢lenov samostatne usporiadanej skupiny.

V pripade nedodrzania pravidiel mbéze byt pristup na internet dietatu obmedzeny.

e PouZivanie telefénu - dieta ma mozZnost vyuZit sluzobny teleféon centra na kontakt
s rodi¢om, ¢i inou blizkou osobou. Rodicia a blizke osoby m6zZu dietatu telefonovat denne
v ur¢enom case. Dieta mozZe telefonat iniciovat podla svojho vyberu, avsak po dohode
so socidlnym pracovnikom, ¢i vychovavatelom, pripadne pri osobitnej udalosti.

V pripade, Ze dieta vlastni mobilny telefén, pri jeho pouZivani sa riadi pravidlami

dohodnutymi v skupine. Pouzivanie a odovzdavanie telefénu sa riesi individudlne podla

veku dietata. Deti navstevujuce zakladnu Skolu odovzdavaju telefon vychovavatelovi

0 20.00 hod. Stredoskolaci a mladi dospeli mézu mat telefén u seba, no musia dodrZiavat

nocny klud a od 21.30 hod. netelefonuju.

K obmedzeniu pouZivania mobilu dochadza aj z dévodu zabezpecenia optimdlnych

podmienok nevyhnutnych pre zachovanie dobrého dusevného zdravia, psychickej pohody

vykonnosti, zlepSenia dusSevnej cinnosti, kvality spanku a ochrany pred dlhodobym
vplyvom elektromagnetického Ziarenia na organizmus.

v) opis povinnosti dietata alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju
opatrenia v centre, a opis povinnosti rodi¢a dietata a inych blizkych osdb dietata
alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, vratane
podmienok navstev v centre tak, aby navstevy nenarusali program centra,

1. Povinnosti dietata na samostatne usporiadanej skupine

Vsetky povinnosti vyplyvajuce z Vnutorného poriadku centra sa od deti umiestnenych

v centre vyZzaduju s ohladom na ich vek, schopnosti, moznosti a zru¢nosti. Deti su v centre

vedené ku:

e dodrziavaniu Vnutorného poriadku centra a inych vnutornych predpisov a dohdd;

e pravidelnej skolskej dochadzke a k priprave na vyucovanie;

e spolupraci so zamestnancami centra v prospech ich dalSieho rozvoja;

e dodrziavaniu zasad ochrany osobnych udajov;

e Ucte voci vsetkym v centre a k vzajomnej pomoci;

e reSpektovaniu prav ostatnych deti a zamestnancov centra;

e ochrane spolo¢ného majetku, k reSpektovaniu sukromného majetku inych oséb;

e zdravému Zivotnému Stylu, s ¢im suvisi aj poZiadavka na dodrziavanie zdkazu fajéenia,
alkoholickych napojov, omamnych a inych psychotropnych [atok a v pripade podozrenia
na poZzitie sa podrobia testu/dychovej skuske;

e pravdovravnosti a kaktivnemu postoju v pripade ohrozenia deti, skupiny alebo
zamestnancov centra;

e dodrZiavaniu kulturno-spolocenskych zdsad spravania v spolo¢nosti, v Skole a pod.;
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ochote zapdjat sa do prac a pomahat v centre podla dohdod a zadelenia zverenych uloh.

. Povinnosti rodic¢ov, pribuznych a os6b blizkych dietatu

V3etky navstevy dietata v centre sa musia vopred ohlasit a dohodnut so zamestnancami
centra;

dodrziavat zasady kulturno-spolo¢enského spravania, napr. dodrZiavat dohodnuté casy
stretnuti, jednat s pracovnikmi centra slusne a pod;

na stretnutie s dietatom, ¢i na konzultdciu s pracovnikom centra prist Cisty a triezvy,
pripadne nebyt pod vplyvom Ziadnych omamnych latok;

rodi¢, ¢i ind navsteva nesmie svojim zdravotnym a psychickym stavom ohrozovat zdravie
a Zivot deti a zamestnancov centra;

na navsteve, pri stretnuti s dietatom, ¢i na konzultacii s pracovnikom centra nesmie byt
rodi¢, ¢i ina navsteva, agresivny voci dietatu, inym klientom, ¢i voci pracovnikom centra;
nesmie Gtocit ani fyzicky, ani slovne;

pri styku s dietatom sa musia dodrziavat pravidla, ktoré sa dohodli s pracovnikmi centra;

v kontakte s dietatom vyZaduje centrum schopnost respektovat naladu a chut dietata
na stretnutie s nim;

rodi¢ a kazdy navstevnik reSpektuje chod samostatne usporiadanej skupiny a v pripade
organizovanej akcie si dohodne iny vhodny termin ndvstevy.

w) taxativny opis vychovnych prostriedkov, ktoré je mozné uloZit za nedodrZanie

povinnosti podla pismena v), vratane ¢asu ich trvania a moznosti prehodnotenia
vychovného prostriedku, ak s jeho pouzitim dieta alebo plnoleta fyzicka osoba,
pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre nesuhlasia

Zakladné cinnosti centra su postavené na reSpektovani ludskych prav a slobod, fudskej
dostojnosti, dohovoru o pravach dietata a na individudlnom pristupe k naplfianiu potrieb
dietata.

Vychova a hodnotenie v centre je zaloZené na kladnom a pozitivhom pristupe, ktory
povzbudzuje dieta v snahe k lepsiemu.

Dieta je vychovdvané a motivované predovsetkym:

imitacnym ucenim - pozitivne vzory rovesnikov, vyznamnych ludi, osobnosti, svdtcov atd.
pochvalou - za slusné spravanie, pomoc, spoluprdcu s vychovavatelmi, za dobry priklad
davany skupine moze byt dietatu

¢ udelend ustna pochvala,

e pisomna pochvala od riaditela centra.
udelenim roznych vyhod na zaklade splnenych uloh, samostatnosti a sebaobsluhy
v zavislosti od veku a dusevnej vyspelosti, za dobrovolné plnenie uloh, pomoc mladsim
a slabsim, spravanie v Skole, pristup k vzdelavaniu, spravanie na verejnosti, dodrziavanie
vnutorného poriadku centra, plnenie Skolskej dochadzky, skolské vysledky, reprezentaciu
centra na verejnosti, Ucast na sutaZiach a aktivitach vramci centra alebo skoly a pod.
Medzi vyhody patri

o dovolenie Ucasti na mimoriadnej aktivite,

e udelena hmotna odmena a podobne.
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K vyberu jednotlivych vychovnych prostriedkov za nedodrZanie povinnosti sa pristupuje
na zaklade zavaznosti dosledkov spravania sa konkrétneho dietata a zaroven sa vychovné
prostriedky terminuju individudlne a priebezne sa vyhodnocuju.

Zmeny sa sleduju kontinualne a vyhodnocujui na poraddch s odbornym timom.

Dieta je vedené k tomu, aby porozumelo a pochopilo, preco sa pristupuje k vychovnému
prostriedku. V pripade, Ze dieta tomu zjavne nerozumie, nema nahlad na situaciu, je na
zvazeni vychovavatela, aby prizval ¢lena odborného timu, ktory by viedol s dietatom dalsi
rozhovor o vhodnosti, ¢i nevhodnosti jeho spravania a primal ho k prijatiu a pochopeniu.

O sankcii rozhoduje sluzbukonajuci vychovavatel v spolupraci s klu¢ovym pracovnikom
dietata, pripadne sa podla zavaznosti problému poradi s ¢lenmi odborného timu.

Vychovné opatrenie ma mat motivacny charakter a je sucastou motivacného rozvoja

osobnosti. V pripade, Ze dieta s pouzitim vychovného opatrenia nesuhlasi,

e je moiné vychovné opatrenie odloZit a prehodnotit pri pohovore s vychovavatelom
v pritomnosti ¢lena odborného timu, pripadne riaditela centra;

e dieta si ma navrhnut opatrenie samo.

Medzi vychovné prostriedky za nedodrZanie povinnosti patria:
e verbalne
e Ustne upozornenie dietata s prisluSnym emociondlnym ndbojom, nutné pre okamzité
ukoncenie nevhodnej aktivity;
e individualny rozhovor o nevhodnosti spravania dietata,
e pisomné
e napomenutie od riaditela centra,
e zazitkové
e obmedzenie sledovania televizneho programu a prace na PC,
e obmedzenie Wi-fi pripojenia, pouzivania mobilu a pod.,
e obmedzenie, alebo zdkaz vychadzok na uréitu dobu,
e vylucenie z jednotlivej akcie (ist do kina a pod.),
e odnata priznana vyhoda,
e hmotné
e neposkytnutie celého vreckového, prip. zniZzenie vreckového v danom mesiaci — za Utek
zo zariadenia.

Uvedené vychovné prostriedky sa stanovujui na uréeny ¢as a o€akdva sa pri nich naprava
v spravani dietata. €as ich trvania je rozny, zavisi od zdvaznosti skutku. Méze to byt hodina,
ista ¢ast dna, cely deri, maximalne tyzden.

Pokarhanie a pochvala su kliéovym pracovnikom zaznamenané do IPRODu dietata a do PVP.
Podklady k hodnoteniu su denne zaznamenavané do knihy hlasenie diia. Celkové spravanie
deti sa hodnoti raz mesacne na stretnuti skupiny.

x) sp6sob vyplacania vreckového podla § 66 ziakona

Dieta, ktoré bolo umiestnené do centra na zdklade rozhodnutia sudu o nariadeni
neodkladného opatrenia, vychovného opatrenia a nariadenej Ustavnej starostlivosti,
ma narok na vreckové avecné dary. Na ucel usmerfiovania socidlneho vyvinu dietata
sa dietatu poskytuje vreckové mesacne vo vyske podla veku dietata.
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Vreckové vyplaca ekondm zariadenia na zaklade zoznamu deti umiestnenych v samostatne;j
skupine, ktorym je potrebné v danom mesiaci vyplatit vreckové.

Z pokladne centra vreckové dietata preberd povereny pracovnik zariadenia a odovzda
ho vydavkovym pokladni¢nym dokladom vychovavatelovi.

Od povereného zamestnanca si dieta prevezme vreckové v hotovosti, s protipodpisom
v internom doklade o vyplateni vreckového, aj so zaznamom v individudlnom PVP.
Vynimku tvoria deti, ktoré nie si schopné sa podpisat, za tieto deti prevzatie vreckového
podpisuje klucovy vychovavatel dietata. VyuZivanie vreckového je nacvikom financnej
gramotnosti, ku ktorej je dieta vychovavatelom vedené.

Sposob vyuZitia vreckového je v kompetencii dietata, pricom sa dietatu vzhladom
na jeho vyspelost avek poskytuje potrebnda pomoc. SpOsob vyuZitia vreckového,
ako aj pomoc poskytnuta pri volbe spbsobu vyuZitia vreckového a nakladanie
s vreckovym sa zaznaci do IPROD a PVP.

Ked sa dieta rozhodne, Ze si hotovost ponecha pri sebe, centrum nezodpoveda za stratu
alebo odcudzenie penazi.

Z vreckového mozno so suhlasom dietata tvorit Uspory. Tvorba Uspor ma byt zahrnuta
aj v IPRODe dietata a v PVP dietata.

Z dovodov hodnych zretela, najma z dévodu vychovného pésobenia, mozno dietatu
poskytnut vreckové aj v sume nizsej ako je ustanovena suma vreckového. Rozdiel medzi
poskytnutym vreckovym a vreckovym, ktoré sa malo dietatu vyplatit, sa poskytne
v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom sa vreckové poskytlo v niZzsej sume alebo
suma zodpovedajlca tomuto rozdielu sa uloZi na osobny ucet dietata.

Pri poskytnuti vreckového vo viacerych splatkach, alebo v niZzSej sume, je centrum
povinné dietatu primeranym sposobom vysvetlit dovod tohto pocinania a umoznit
dietatu s ohfadom na jeho vek a rozumovu vyspelost vyjadrit svoj nazor na poskytovanie
vreckového.

Pri poskytnuti vreckového vo viacerych splatkach, ¢i v nizSej sume je centrum povinné
zhodnotit, ¢i sa dosiahol sledovany ucel. S danym hodnotenim oboznami aj dieta.

Ak sa dieta zdrziavalo bez sihlasu mimo centra, suma vreckového ustanovena na mesiac
sa znizuje o pomernu sumu vreckového pripadajicu na pocet dni, pocas ktorych bolo
dieta mimo centa.

Dieta nie je povinné vyuZitie vreckového zdokladovat dokladmi o kipe. Preukazovanie
pouzitia vreckového sa vyZzaduje len v pripadoch, ak je to vhodné a ucelné z vychovnych
dovodov. Zdovodnenie sa zaznamenava v IPRODe a PVP.

y) opis postupu v rizikovych situaciach pre dieta alebo plnoletu fyzicki osobu, pre ktoré

sa vykonava pobytové opatrenie v centre, vratane postupu pri nedovolenom opusteni
centra dietatom, pri traze dietata alebo plnoletej fyzickej osoby, vaznych nezhodach
medzi detmi, detmi a zamestnancami centra, plnoletymi fyzickymi osobami

alebo medzi plnoletymi fyzickymi osobami a zamestnancami centra a opisu technik
deeskalacie konfliktnych situacii a agresivneho spravania.

Mimoriadnou situaciu v centre sa rozumie predovsetkym situacia, pri ktorej dieta ohrozuje
seba, ostatné deti alebo zamestnancov centra. Mimoriadna situacia méze mat podobu
zranenia dietata, Utek zo zariadenia, sebaposkodzovania, Gtoku na iné dieta, zamestnanca
centra alebo ind osobu a to vSetko spravidla v afektovom stave.
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Vychovavatel v sluzbe danu skutocnost riesi okamZzite a v zavislosti od jej povahy rozhoduje
o privolani RZP, policie, pripadne inych zloZiek s cieflom zvladnut danu situdciu. O danej
situdcii informuje neodkladne riaditela centra.

O mimoriadnej udalosti je prislusnym vychovavatelom vyhotoveny pisomny zaznam do knihy
hlasenie dia, pripadne do Knihy trazov a do PVP.

Nedovolené opustenie centra dietatom - utek

1. Ak dieta, pre ktoré centrum vykonava opatrenia pobytovou formou, opusti centrum
bez suhlasu centra alebo sa do centra nevrati v uréenom case, centrum danu skutocnost
bezodkladne oznamuje prislusnym orgdnom a osobe, ktora sa osobne stard o dieta.

2. Ak centrum umoznilo dietatu pobyt mimo centra a dieta sa v uréenom case nevratilo,
centrum bezodkladne vyzve rodica dietata, aby do 24 hodin od vyzvania zabezpecil navrat
dietata do centra. Rovnako to plati vo vztahu k prarodicom, sirodencom a inym, dietatu
blizkym osobam. Ak sa dieta v uréenom case nevrati postupujeme podla bodu 1.

3. Za utek povazujeme svojvolné opustenie centra bez vedomia sluzbukonajuceho
vychovavatela alebo iného zamestnanca centra.

4. Socialny pracovnik do 24 hodin oznami utek prislusnému UPSVaR, rodi¢om, sudu, ktory
zveril dieta do starostlivosti centra avpripade mimoriadnej udalosti aj prislusnému
prokuratorovi.

Postup pri Urazoch

e Pri Uraze sluzbukonajuci zamestnanec poskytne okamzite prvd pomoc.

e V zavislosti od zadvaZnosti zranenia privola prva pomoc.

e Ak sa jedna o mensi Uraz vychovavatel poskytne zranenému dietatu neodkladni prvud
pomoc av pripade potreby zabezpeci doprovod zraneného k lekarovi. Sluzbukonajuci
personal dieta pozoruje aspon 24 hodin od urazu.

e Rovnaky postup plati aj pri intoxikacii dietata alkoholom alebo inymi navykovymi latkami.

e K evidencii Urazov sluzi Kniha Urazov deti, ktord je uloZzend vizbe sluzbukonajucich.
Zaznam o Uraze vyplni vychovavatel ¢o najskér a odovzda ho riaditelovi centra.

e Pri Uraze, ¢i nevolnosti vychovavatela, privola RZP a pomoc dospelého zabezpedi druhy
zamestnanec, pripadne niektoré starSie dieta. Postupuje sa podla pokynov BOZP
a informuje sa riaditel centra.

e K evidencii Urazov zamestnancov sluzi Kniha Urazov, ktora je uloZena v kancelarii riaditela.

Postup pri rieSeni Sikanovania

e Pri podozreni zo Sikanovania je potrebné okamzite to nahlasit riaditelovi centra.

¢ Riaditel spolu s odbornym timom rozhodne o dalSom postupe na zaklade posudenia
a zavainosti danej situdcie.

e Zamestnanci centra dbaju na zaistenie ochrany pripadnym obetiam a vo zvySenej miere si
vS§imaju mozné priznaky Sikanovania.

» Riaditel a odborny tim presetria danu situdciu a spiSe sa zapisnica.

e Ak je podozrenie, Ze na dietati bol spachany trestny ¢in Sikany, riaditel centra nahlasi tuto
skutocnost prislusnikom PZ a prislusnym organom.

e Vzniknutu situaciu odborny tim prekonzultuje nasledne s obetou a s detmi na skupine.
VyuZijeme aj pomoc zvonku ako CPP, klinického psycholdga, psychiatra, psychoterapeuta
a pod.
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Vypracujeme a zaevidujeme preventivne postupy, krizovy plan a nastavia sa opatrenia,
ktoré by zabranili dalSiemu rizikovému spravaniu a Sikane.

Postup pri sebaposkodzovani, sebavrazednom pokuse alebo agresivite dietata

Pri sebaposkodzovani, ¢i sebavrazednom pokuse je okamzite kontaktovand lekarska
pomoc, pripadne policia SR a riaditel zariadenia.

Pri agresivite dietata, ktora ohrozuje zdravie a Zivoty inych, pripadne vlastny Zivot dietata
a nie je vsilach vychovavatela dieta upokojit je okamzite kontaktovana lekarska pomoc,
pripadne PZ SR.

O mimoriadnej udalosti je prislusnym vychovavatelom vyhotoveny pisomny zaznam, zapis
do knihy hlasenie diia a do knihy Urazov.

Nasledne riaditel v spolupraci sodbornym timom as prislusnymi vychovavatelmi
kontaktuje odbornych pracovnikov (oSetrujuci lekar, psychoterapeut, psychiater...).

Rie$enie konfliktov medzi detmi a zamestnancami centra

RieSenie osobnych konfliktov s jednotlivymi detmi neriesi vychovavatel pred celou
skupinou, ale zameriava sa na individudlnu konzultaciu.

Problémy rieSi s vedenim centra, pripadne s odbornym timom.

Na ochranu zamestnanca je zo strany centra podla potreby a zaujmu poskytnutd moznost
individualnej supervizie.

V bezprostrednom ohrozeni vychovavatel poZiada o pomoc kolegu alebo vedenie centra
pre zaistenie dohladu nad detmi, zaistenie bezpecia pre ostatné deti, pripadne izolaciu
agresora a ked'to situdcia vyzaduje privolanie pomoci: lekar, policia...

Trestny €in

Zamestnanec centra je povinny, aby prekazil spachanie trestného cinu (vydieranie,
kradez, ublizenie na zdravi, lUpez, pohlavné zneuZitie a pod.) v€asnym oznamenim
riaditelovi centra a zaroven organom ¢innym v trestnom konani. Neoznamenie trestného
¢inu rovna sa spachanie trestného cinu.

Mimoriadne udalosti

Mimoriadnou udalostou je: usmrtenie, zabitie a Umrtie osoby umiestnenej v zariadeni
a ind udalost, ktora svojou povahou méze vzbudit Siroky ohlas verejnosti.

Pri usmrteni, zabiti a Umrti dietata v zariadeni je:

L 2

Okamzite privolana RZP, nasledne je prizvany pohotovostny lekdr za ucelom obhliadky
mftveho, ktory vypiSe potrebné tlaciva.

Hned' sa privola aj riaditel zariadenia.

Nasledne sa zavold pohrebnad sluzba za ucelom prevozu na pitvu zomrelého.

Po obhliadke lekdrom, do momentu prevzatia zomrelého, su jeho pozostatky uloZené
v osobitnej, chladnej miestnosti.

Centrum oznami rodi¢om Umrtie dietata.

Dalgie Ukony spojené s prevozom a pohrebom dietata rieia rodicia v spolupraci s obcou
a centrom.

Socialny pracovnik oznami umrtie dietata prislusnému sidu a prislusnym organom.

Centrum pri mimoriadnych udalostiach akymi su nahlasenie nezvestnosti, dlhodobé uteky,
ublizenie na zdravi a podozrenie zo spdchania trestného ¢inu dietatom a na dietati, Umrtie
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dietata, pokus o samovraZzdu, dokonanu samovrazdu, Zivelné pohromy a podobne, o danych

skuto¢nostiach bezodkladne pisomne informuje:

e Ustredie prdce, socidlnych veci arodiny, odbor vykondvania opatreni SPODaSK
v zariadeniach,

e avzmysle prikazu generdlneho prokuratora aj prislusného prokuratora.

Opis technik deeskalacie konfliktnych situacii a agresivneho spravania

Deeskalacia konfliktnych situdcii ndm pomaha predchddzat alebo zmiernit negativne
dosledky konfliktu, ako su napriklad nasilie, stres, poskodenie vztahov alebo néasledna strata
dovery. Umozinuje obnovit dialég a spolupracu medzi dietatom a fyzickou osobou.

Ide o riesenie, ktoré je pre vsetkych dolezZité pre bezpecnost nielen deti, ale aj fyzickych osdb

avyzaduje si urcité zrucnosti, ako su aktivne poclvanie, empatia, asertivita, reSpekt,

kompromis a kreativita.

Centrum priebezne zabezpeluje Skolenia zamestnancov, aby vedeli zvladat situacie

vyzadujuce deeskala¢né techniky.
Techniky deeskalacie konfliktnych situdcii a agresivneho spravania v centre:
e Prevencia — na predchadzanie napatia, konfliktu, ¢i agresii v spravani deti a mladych
dospelych vyuZivame v centre preventivne programy realizované minimalne 4 krat ro¢ne
psycholégom centra so spolupracujucimi subjektami.
e Zakladné techniky —
= aktivne nacuvanie — komunikacna technika, ktorou nacivame dietatu, alebo mladému
dospelému so zamerom porozumiet tomu, ¢o chce povedat. Cielom je spravne
interpretovat zachytenu verbdlnu ¢i neverbalnu spravu a porozumiet jej, ¢o umozni
v pociatoénej faze eliminovat riziko vzniku konfliktnej situacie a agresivneho spravania.

= riadeny rozhovor — usmerfovanym rozhovorom a cielavedome kladenymi otdzkami sa
snazime rozpoznat pravdu o urc¢itom probléme. Ide o zistenie ¢o najvacsieho mnozstva
informacii o dietati, ¢i fyzickej osobe o jeho preZivani, emotivhom rozpoloZeni,
postojoch a problémoch. Tuto metddu vyuzivame nie len na diagnostiku problémov,
ale aj na samotné rieSenie problému, ¢i sporu.

= odvratenie pozornosti — touto rétorickou technikou pri ktorej zdmerne uvadzame
vedlajsie alebo bezvyznamné informacie a témy, mame v Umysle odklonit alebo
vykolajit argumenty s ciefom odvratit pozornost od hlavného problému.

= odhalovanie podstaty, taktika ,, ano-ale” — dieta vyuZiva agresiu na zdoraznenie svojho
tvrdenia. Uréime jeho zakladni potrebu, zbavime ho emocného sprievodu
a bezpodmienecne prijmeme jadro staznosti dietata. Uzname jeho prezivanie, ¢i stav
a pozveme ho krozhovoru na danu tému. Tymto krokom obratime zameranie
pozornosti dietata z konfrontacie na diskusiu. Tato taktiku vyuZivame hlavne
v pociatoénych fazach, kedy zaujmeme pozornost dietata a poskytneme mu istotu
svojej pomoci.

= zrkadlenie — pomocou reci tela opakovanim gest a postojov druhého sa snazime
naladit na znepokojené dieta, ¢i mladého dospelého a priviest ho k viac otvorenému
postoju, vyvolat stav mysle, ktory je viac prijimajuci a ziskat si unho isté sympatie,
¢i déveru na zmiernenie napatej situacie.

= neverbadlna komunikacia — postoj tela tu nie je konfrontacny ani defenzivny — nemat
ruky v bok, skrizené na prsiach, je potrebné vedome mat pod kontrolou svoje gesta
a postoje. Srozrusenym dietatom, ¢i mladym dospelym komunikujeme v rovnakej
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vyske. Lepsie je sediet, aj ked sa vystavujeme vysSiemu riziku napadnutia. Mimika
aj gesta musia byt v sulade s verbalnym prejavom. Od dietata udrZujeme vzdialenost
asi 1m apri slovnej agresii tuto vzdialenost mbézeme zvysit trikrat. Pri zniZeni
agresivnych prejavov dietata sa zmensuje aj nas odstup od neho. Agresivneho dietata
sa nesmieme dotykat a aj pri ukludneni treba dotyky zvazit. Staly a dobry o¢ny kontakt
vyjadruje nasu istotu a Uprimnost. Zasadne sa vyhybame zastrasujdcim pohladom.

= verbdalna deeskalacia — zakladnym principom ktory vyuzivame, je kludny a jasny tén
hlasu. Ton hlasu musi zodpovedat energii komunikacie, nalade a vyrazu tvare.
Udrzujeme plynuld komunikaciu. V pociato¢nych fazach upokojenia vydavame
jednoduché a jasne formulované navrhy ako: ,Podme si sadnut, porozpravame sa
o tom, ¢o potrebujes”. V osobnej konfrontacii sa snazime prehliadat slovné utoky
aurazky na naSu osobu, venujeme sa vecnym témam. Neprejavujeme odpor.
Vystupujeme s ochotou vyriesit problém dietata, v Ulohe toho, kto pomdha a dieta
neobmedzuje. Niekedy nie je moiné dieta uviest do Uplného pokoja. Pokial sa
agresivne napdtie zniZuje, zanechame dalSie pésobenie na dieta, aby sa nevyvolala
dalSia vina napatia.

= taktika vyjedndavania: dosiahnutie rovnovahy stylom ,vyhra-prehra“ vs. ,vyhra-
vyhra“ — konflikt medzi zaujmami dietata a zamestnanca obvykle vyusti do agresie,
ktora je reakciou na pocitovanu stratu nenaplnenej poZiadavky. Ide o stav ,vyhra-
prehra”. Nasim cielom je dosiahnut rovnovahu ,vyhra-vyhra“. VyuZijeme moznost dat
dietatu v komunikacii na vyber z nejakych cinnosti a moznosti, aby ziskalo pocit
kontroly nad situaciou. Ponukané moznosti mozu pritom viest vSetky k Zelanému cielu.
Treba mu dat c¢as, aby sa mohlo rozhodnut pre nami ponukany variant a docielit
vytvorenie atmosféry, v ktorej sa bude citit skutocne alebo zdanlivo poverené
rozhodnut sa samo.

e Pouzivanie Setrnych technik ochrany

= zabezpecenie bezpecnosti ztiiastnenych os6b — popri starostlivosti o rozrusené dieta,
pripadne agresora, zabezpeclime ochranu ostatnych deti na skupine oddelenim
od agresora, upokojenim a usmernenim ¢o mozu teraz robit.

» obmedzujuce prostriedky — prevenciou pre zvysenu bezpecnost, zdravie a Zivot dietata
je uzamknutie budovy; dalsim prostriedkom mdZe byt riadena ¢innost (cielene zaujat
a zamestnat dieta, aby zostalo v pritomnosti vychovavatela); pripadne segregacia
od skupiny (poslat agresora na isty ¢as do izby upokojit sa) a iné.

= Specidlne uchopy — tieto obmedzujuce prostriedky sa vyuZzivaju vyluéne ako ochrana
pred pripadnym ublizenim na zdravi, ¢i uz dietata, fyzickej osoby, alebo zamestnanca,
ktoré by mohlo nastat pri fyzickom kontakte. Ide o cielend &innost, ktora je
bezbolestnd, Setrnd av maximalnej miere zniZuje riziko poranenia, alebo ublizenia.
Specialne Uchopy nie st sebaobranné techniky, prave ich pouzitim dochadza vo vadsine
pripadov k upokojeniu dietata, alebo fyzickej osoby.

V pripade neuspesSnosti spomenutych deeskalaénych technik zamestnanec centra privola

RZP. Sucasne o danej udalosti informuje riaditela centra. Na zaver je potrebné spisat zaznam
o vzniknutej situdcii.
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